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Ein typisches illegales Automatenlokal im 16. Bezirk: dunkel, dreckig, anriichig

iick im Hinterzimmer

Seit fast drei Jahren ist das Automatenspiel in Wien verboten. Doch die Walzen drehen sich
weiter. Eine kleine Gliicksspielmafia betreibt hunderte Gerite in den Hinterzimmern der Stadt

eute wird es gefahrlicher als ges-
H tern®, sagt Andreas Halla und ziin-

det sich eine Zigarette an. Er sieht
miide aus, die Brille und die Augenlider
sitzen auf jeweils halber Hohe. Schon wie-
der muss er Uberstunden machen, abends
in irgendein versifftes Hinterzimmer stiir-
men und illegale Gliicksspielautomaten
beschlagnahmen.

Andreas Halla ist Einsatzleiter bei der
Wiener Finanzpolizei, seine Aufgabe ist
der Kampf gegen das illegale Gliicksspiel
in Wien. Am Mittwoch steht er in der Po-
lizeiinspektion Hufelandgasse in Meidling

= und erklart den Einsatz dieses Abends.
,Uberwachungspult - Waffe?", ,Flucht-
= moglichkeit” und ,Geheimtiir Spiegel —
2 ferngesteuert” stehen auf dem Plan, den er
< vom Lokal gezeichnet hat. ,So hat es jeden-
2 falls beim letzten Mal ausgesehen.“ Damals
= haben sie einen grofSen Elektroschocker ne-
= ben einem Computer im Lokal gefunden.
Auch die Fingangstiire konnte unter
= Strom stehen, sagt Halla, oder durch Reiz-
gas gesichert sein, die Betreiber solcher Au-
tomatenlokale werden aggressiver. Deshalb
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lllegales
Gliicksspiel

Mit 1.1. 2015 hat Wien
Gliicksspielautomaten
aufRerhalb von Casinos
verboten. Illegale
Lokale schiefen

aus dem Boden, die
Finanzpolizei kommt
den Anzeigen nicht
hinterher. Der Einsatz-
leiter ist Andreas Halla

riicken manche seiner Kollegen mit Gasmas-
ken aus. Und deshalb ist diesmal eine Mann-
schaft der Sondereinheit Wega dabei.

Eine halbe Stunde spater steht Andreas
Halla vor dem Spiellokal beim Meidlinger
Markt und halt einen Zettel in die Kamera,
die in der Eingangstiir verbaut ist. ,, Kontrol-
le nach dem Gliicksspielgesetz” steht dar-
auf, und grofs: , Tiiren 6ffnen”. Die Tiir offnet
sich nicht, wenige Sekunden spater schlagt
sie ein Wega-Beamter mit der Ramme ein,
die folgende Doppeltiir schneiden sie mit
der Motorflex ein. Und dann geht’s los.

Mit Anfang 2015 hat Wien das sogenannte
kleine Gliicksspiel auf Automaten aufder-
halb des Casinos verboten. Hunderte Spiel-
lokale mit ungefahr 2700 einarmigen Ban-
diten mussten damals schliefden.

Blof die Spieler blieben, sie wollten auf
ihren Kick des Gewinnens nicht verzich-
ten. Weil Sportwetten nicht zum Gliicks-
spiel zahlen, waren plotzlich die Wettcafés
mit ihren Livewetten-Terminals iiberlau-
fen. Die Zugriffe auf Online-Gaming stie-
gen und das staatliche Casino in der Karnt-

ner Strafle verzeichnete als einziger Lizenz-
nehmer fiir Gliicksspielautomaten in Wien
blithende Umsitze.

Doch das Gliicksspiel in der Stadt endet
nicht am Ring. Im Gegenteil.

., Es gibt hier eine Automatenmafia“, sagt
Andreas Halla. Sie betreibt in Wien je nach
Schatzung 40 bis 70 illegale Gliicksspiello-
kale mit 300 bis 500 Automaten. Das legen-
dare Kartenspiel Stof der Prater-Unterwelt
ist inzwischen ein Randphanomen, das tiir-
kische Wiirfelspiel Barbudi interessiert nur
eine kleine Szene. Illegales Gliicksspiel in
Wien bedeutet: einarmige Banditen in licht-
armen Hinterzimmern.

Ein Streifzug durch das illegale Gliicks-
spiel der Stadt zeigt: Automaten konnen
heute {iberall stehen: in Hinterzimmern von
Cafés oder Handyshops, zu denen eine ge-
heime Parole Zutritt verschafft, in aufgelas-
senen Wettlokalen oder Ein-Euro-Geschaf-
ten. Die meisten Spielhollen sind verraucht
und schmutzig. Stelle einen Automaten in
einen leeren Raum, und die Spieler werden

Fortsetzung nichste Seite
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kommen. Vor allem dort, wo die Stadt nicht
sehr schon ist, bringen diese Apparate Trost:
in Erdberg, in der dufleren Favoritenstrafe,
entlang der Straenbahn- und der U-Bahn-
Linie 6, in Floridsdorf.

»An der Spitze der Hierarchie stehen
eine Handvoll Osterreicher, dazu einige
Serben, Slowaken, Ungarn®, erzahlt And-
reas Halla, sie unterhalten ein Heer von
Strohmannern. Auf ihr Geschaft wollen sie
nicht verzichten: Ungefahr 7000 Euro Ge-
winn wirft jedes Geriat im Monat ab.

Manche Lokale sind als Gastronomie-
betrieb gemeldet, manche als Anbieter von
Geschicklichkeitsspielen, die meisten gar
nicht. Viele sind von auf3en nicht als Lo-
kale zu erkennen, sie sehen aus wie das,
was sie sind: verlassene Geschaftslokale mit
abgeklebten Scheiben. Einige bewerben ihre
Dienste mit Schildern wie ,,Skill Games*
oder ,Interactive Games".

DieseSchilderliigen. Es braucht keine Skills,
um einen der mannshohen Automaten zu
bedienen, und sie sind auch nicht interaktiv.
Der Spieler wahlt den Einsatz, dann dre-
hen sich auf Knopfdruck virtuelle Walzen
mit Friichten, Tiersymbolen oder Zahlen.
Wenn viele gleiche Motive nebeneinander
zum Stehen kommen, blinkt und klingelt
es, dann gibt’s Geld. So einfach ist das.

Zum Beispiel in der Thaliastraf3e, an ei-
nem Donnerstagnachmittag. Ohne die blau-
en Neonrohren ware die Kammer mit den
Automaten stockdunkel. Alle drei Gerd-
te sind besetzt, dahinter wartet eine Rei-
he weiterer Spieler. Fast alle hier rauchen,
fast keiner spricht Deutsch. Es ist eng und
anriichig. Ein dlterer Herr mit slawischem
Akzent und Schieberkappe schreit ,,Muschi,
Muschi, Muschi®, wenn er gewinnt.

Der Einsatz lisst sich auf bis zu 25 Euro
hochschrauben: pro Tastendruck, also etwa
pro Sekunde. Mit ,kleinem“ Gliicksspiel
hat das wenig zu tun. Als die Aufpasserin
kommt, um die Automaten zu leeren, platzt
ihre Bauchtasche fast vor Geldscheinen.

Natiirlich konnen die Betreiber das Spiel
gegen ihre Kunden nicht verlieren. Niemand
kontrolliert diese Gerdte, nur die Betreiber
wissen, wie grof3ziigig sie eingestellt sind.

STADTLEBEN

Und die haben sich einiges einfallen lassen,
um ihr Geschaft abzusichern: Viele Lokale
sind mit einer Klingel und einer Uberwa-
chungskamera versehen. Wer rein will, lau-
tet, nur wer der Person vor dem Monitor zu
Gesicht steht, bekommt Einlass.

Wenn Raduber oder, noch schlimmer,
Finanzpolizisten kommen, gibt es andere
Maoglichkeiten der Abschreckung: Bei vie-
len Einsatzen fanden Beamte Trinengaskar-
tuschen hinter Reklametafeln, manche Lo-
kale waren mit Nebelbomben gesichert, er-
zahlt Andreas Halla und zeigt Beweismate-
rial von fritheren Einsatzen. Die gehen per
Fernziindung los und verschaffen dem Be-
treiber Zeit, den Stecker zu ziehen oder die
Automaten in einen harmlosen Videospiel-
modus zuriicksetzen zu lassen. Die Finanz-
beamten konnen dann schwer nachweisen,
dass hier um Geld gespielt wird.

Nicht zuletzt tiberwachen die Betreiber
auch das Spiel am Automaten selbst. In der
Regel sind sie unter Videokameras aufge-
stellt. Es komme durchaus vor, sagt Halla,
dass Spielanfanger grof3ziigig vom Automa-
ten beschenkt werden, damit sie Gefallen
finden und wiederkommen. Beim zweiten
Mal werden sie dann abgezockt.

»Sobald ich 40 Euro habe, lasse ich auszah-
len“, sagt Tereza, und wirft 20 Euro in den
Automaten mit der Nummer drei. Auch bei
kleinen Gewinnen belohnt sie sich mit ei-
ner langen Zigarette aus ihrer Handtasche.
Und heute kommen viele Gewinne.

Als sie irgendwann bei 240 Euro steht,
spiirt sie eine Gliicksstrahne und erhoht
den Einsatz. Den jungen Tiirken neben ihr
fahrt der Neid ins Gesicht.

Die Burschen wissen nicht, dass Tereza
in den vergangenen Jahren 60.000 Euro in
den Automaten mit der Nummer drei ge-
schmissen hat. Und sie wissen nicht, dass
Tereza vor kurzem ihr Haus verkauft hat.

Tereza heif3t eigentlich nicht Tereza, sie
ist 63, ihr Haar ist gefarbt und schiitter,
man sieht, wie schon sie einmal war. Vor
30 Jahren ist sie von Bratislava nach Stad-
lau gekommen, damals haben die Spitaler
Wiens 700 Diplomkrankenschwestern ge-
sucht. Heute ist Tereza in Pension, ihre bei-
den Sohne sind erwachsen, ihr Mann ist vo-
riges Jahr einem Herzinfarkt erlegen. We-

Die Recherche

Der Redakteur
begleitete die
Finanzpolizisten einen
Abend lang bei der
Einsatzbesprechung
und der Razzia in
einem illegalen
Gliicksspiellokal.

Die Fotos vom Tatort
wurden von Fotografen
des BMF bereitgestellt

Razziain

einem illegalen
Gliicksspiellokal
in Meidling.
Finanzbeamte,
Bezirks- und Wega-
Polizisten stiirmen

das Lokal mit einer
Ramme und einer
Motorflex. Acht
Automaten wurden
beschlagnahmt,
manche waren mit
Reizgas gesichert

nigstens der Automat mit der Nummer drei
braucht Tereza noch.

Terezas Geschichteisttypisch fiir das, was man
in den Spiellokalen Wiens zu horen be-
kommt. Zwei junge Installateure, die mit-
einander tiirkisch sprechen, kommen nach
der Arbeit her. Heute gewinnt der eine zehn
Euro, der andere verliert 40, so dhnlich geht
es fast jeden Tag aus. Irgendwann wollen
sie die Polizei rufen und das hier alles auf-
fliegen lassen.

Drei junge Osterreicher kratzen all ihr
Geld zusammen, um zu spielen, ein bul-
garischer Bauarbeiter hat heute 150 Euro
versenkt, vier junge Araber bieten vor dem
Lokal Kokain an. Menschen in diesen Spe-
lunken scheinen nicht im Geld zu schwim-
men. Die Lustbarkeiten der edlen, staatli-
chen Casinos meiden sie.

Automatenspieler setzen ihre Hoffnung.
Jeder Tastendruck ist ein Versprechen und
nahrt das Gefiihl, bald wiirden die Gewin-
ne kommen. Und wenn sie dann kommen,
wird es nicht genug sein, schlie8lich miis-
sen alte Verluste hereingespielt werden.
Das Spiel ist eine emotionale Angelegen-
heit, eine Sache zwischen dem Spieler und
dem Automaten. Die meisten horen erst
auf, wenn sie wieder bei Null stehen.

Das Verfiihrerischste sind sogenannte
Freispiele, sie versetzen Automatenzocker
geradezu in einen Rausch. Solche Freispiele
kommen selten, aber dann blinkt alles auf,
und die nichsten fiinf, zehn oder 20 Dreher
kosten wenig, bringen aber viel.

Solange will ich spielen, bis noch einmal
die Freispiele kommen. Sie miissen bald
kommen. Und so weiter. So geht das, rund
um die Uhr, in Hinterzimmern in fast al-
len Bezirken Wiens.

Bleiben einige Fragen: Warum kann die Exe-
kutive nichts gegen diese Lokale ausrich-
ten? Warum sperren immer wieder neue
auf? Wer bekimpft die Automatenmafia?

Tatsachlich konnen die Lokalbetrei-
ber auch im Spiel gegen ihre Jager nicht
verlieren.

Der Kampf gegen das illegale Gliicks-
spiel in Wien beginnt in vielen Fallen bei
einem Mann namens Gert Schmidt. Um
zu erklaren, was er tut, bedarf es eines klei-
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nen Ausflugs ins oOsterreichische Casinowe-
sen: Schmidt ist ein Geschaftsmann und ein
alter Freund des Novomatic-Griinders Jo-
hann Graf. Der Gliicksspielkonzern Novo-
matic hat vor 2015 viele legale Automaten
in Wien betrieben.

Das darf Novomatic nun nicht mehr und
ist deshalb ein Verlierer des Wiener Gliicks-
spielverbots. In anderen Bundeslindern hal-
ten sie noch Automatenlizenzen.

»Die legalen Gliicksspielbetreiber sind ver-
pflichtet, sich fiir den Spielerschutz einzu-
setzen”, erklart Schmidt, deshalb wiirde No-
vomatic seine Arbeit bezahlen. Die sieht so
aus: Schmidt kaufte sich 2009 die Anti-No-
vomatic-Webseite spieler-klage.at und be-
trieb sie als spieler-info.at weiter. Seither
sucht er auf Rechnung der Novomatic ille-
gale Gliicksspielautomaten in Osterreich. In
Bundeslandern, in denen der Konzern noch
Automaten betreibt, verringert das ihre di-
rekte Konkurrenz.

,In Wien hat das einen anderen Zweck",
sagt ein Detektiv, der fiir Schmidt arbeitet:
Indem dessen Webseite dokumentiert, wie
dramatisch das Gliicksspiel seit dem Verbot
in die Hande von Verbrechern wandert, ,will
die Novomatic den Beweis erbringen, dass
das Gesetz Unsinn ist. Und diesen Beweis
lassen sie sich einiges kosten.”

Gert Schmidt hat Ermittler angestellt
und beschaftigt Privatdetektive, um illega-

= le Lokale aufzuspiiren. Schmidt zeigt die
= Betreiber dann bei der Finanzpolizei an und
2 veroffentlicht die Adressen der Lokale auf
Y seiner Webseite. Das macht ihn einerseits
= zu einem Novomatic-Lobbyisten und ande-
3 rerseits zu einem der wichtigsten Jager des
2 illegalen Gliicksspiels.

~  Das Personal der Finanzpolizei reicht

-

= nicht aus, um den Anzeigen nachzukom-

o
<

= men. Heuer haben die Beamten 222 Kon-
= trollen in Wien gemacht, teilweise mit dem
= Biiro fiir Sofortmafnahmen der Gemeinde.
~ Die Zahl der Lokale war schon hoher, aber
E ein harter, rabiater Kern der Betreiber lasst
= sich nicht kleinkriegen.

BMF/SCHN

en, haben allmdhlich die Struktur der Wie-
er Automatenmafia zutage gefordert. Oben

lauft alles bei wenigen reichen Mannern zu-

Hunderte Verfahren, die den Razzien folg-
n
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mern, verrauchten
Klingellokalen
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armeren Teilen
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sammen, die den Markt kontrollieren. Sie
betreiben, tiberwachen und steuern viele
Lokale von einer Stelle aus.

Auf dem Papier verstecken sie sich hinter
slowakischen, ungarischen oder dsterreichi-
schen GmbHs mit Strohmannern und -frau-
en als Geschaftsfiihrern. Daraus entsteht
das grofle Problem bei ihrer Bekimpfung:
Denn eine BetriebsschlieRung laut Gliicks-
spielgesetz ist erst moglich, wenn demsel-
ben Betreiber mehrmals illegales Gliicks-
spiel nachgewiesen werden konnte. Deshalb
legen die Betreiber immer neue GmbHs mit
immer neuen Geschaftsfiihrern an.

Die Meidlinger Spelunke, die Halla am
Mittwochabend mit Beamten der Wega
stiirmt, hat er schon dreimal geriumt. Je-
des Mal lief? er einarmige Banditen be-
schlagnahmen, jedes Mal stand eine ande-
re GmbH dahinter, also war es immer der
erste Verstof des Betreibers.

Die Manner hinter den Firmengeflech-
ten teilen sich spezialisierte Anwilte, die
ihre Verfahren jahrelang verschleppen. Und
sie teilen ihre Erfahrungen: In Facebook-
Gruppen tauschen sie Fotos der Finanzbe-
amten und Detektive aus. ,,Da sind wir alle
versammelt®, sagt einer von Schmidts De-
tektiven und lacht laut. Wer viele Lokale
in unterschiedlichen Bezirken besucht oder
Fotos schiefdt, macht sich verdichtig. Mit
Fortdauer der Recherche mehrten sich auch
beim Eintreffen des Redakteurs dieser Ge-
schichte plotzliches Lichtaufdrehen, Strom-
ausfille oder die Bitte, das Lokal zu verlas-
sen. Banditen haben lange Arme.

Inzwischen bereitet den Ermittlern ein ande-
rer Trend Sorgen: Der Unternehmensberater
Andreas Kreutzer von der Agentur Kreut-
zer, Fischer & Partner verkauft jedes Jahr
seinen Branchenradar Gliicksspiel & Sport-
wetten an Kunden wie die Casinos Aust-
ria. Darin ist auch eine ,,Automaten-Grof3-
zahlung” enthalten, fiir die Kreutzer jedes
Jahr Rechercheure losschickt.

Und die haben eine neue Entwicklung im
illegalen Gliicksspiel festgestellt: In Wien
wiirden viele Automaten in Hinterzimmern
tiirkischer und orientalischer Kultur- und
Geselligkeitsvereine stehen. Weder die De-
tektive von Gert Schmidt noch die Beamten
der Finanzpolizei wissen von diesen Loka-

len. Man tut sich erheblich schwerer, Spaher
in solche Communitys zu schleusen.

Die Betreiber wihnen sich in Sicher-
heit, oft stehen schon neue Automaten in
den Lokalen, bevor Halla die Beschlagnah-
me fertig dokumentiert hat: ,Einmal ha-
ben wir um 20 Uhr ein Lokal ausgeraumt
und um drei Uhr nachts waren neue Au-
tomaten drinnen®, sagt Halla. Die Gerite
kommen aus osterreichischen Restbestan-
den oder aus dem Osten.

Und sollte ein Lokal dann tatsachlich ge-
schlossen werden, lisst sich bald ein neu-
er Standort finden. Die Stadt ist voller lee-
rer Geschaftsriume, und gegen die jewei-
ligen Vermieter lasst sich nur beschrankt
vorgehen. Der Finanzpolizei bleibt nur, alle
paar Wochen dieselben Lokale zu stiirmen,
alle Automaten zu beschlagnahmen und sie
spater zerstoren zu lassen.

Ein ruhiger Mittwochabend in Meidling, ein
junger Mazedonier und eine tiirkische
Hausfrau setzen kleine Betrage in einem
grof3en Gliicksspiellokal. Plotzlich werden
alle Bildschirme schwarz, das Licht geht
aus - der Aufpasser hat nach einem Blick
auf den Uberwachungsmonitor den Strom
gekappt. Sekunden spater schreit jemand
wPolizei!” und schligt die erste Tiir mit ei-
ner Ramme ein, ein anderer schneidet die
folgende Doppeltiir mit der Motorflex ein.
Acht Wega-Beamte stiirmen die Raume:
wAlle an die Wand!”

Es sieht so aus, wie es Andreas Halla in
seinem Plan aufgezeichnet hatte. Eine Spie-
geltiir fiihrt zu den Spielautomaten, sie sind
noch warm, manche mit Reizgas gesichert.
Insgesamt sind acht Gerate iiber das Lokal
verteilt, sie alle werden beschlagnahmt. Der
Aufpasser hatte gerade Deutsch gelernt, es
liegen noch Zettel mit rumanischen Voka-
beln auf seinem Pult. Zu Halla sagt er, er
wiirde hier nur putzen, er kenne die Pass-
worter nicht und wisse von nichts.

Den beiden Spielern passiert nichts, sie
konnen nach ihrer Aussage nach Hause ge-
hen und ihre Gewinne mitnehmen. Sie wir-
ken nicht besonders traurig.

Bevor die tiirkische Hausfrau durch die
Glasscherben auf den Gehsteig steigt, sagt
sie noch einen Satz zum Beamten: , Bitte,
sperren Sie alle diese Lokale zu.” ¥
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