BRANCHENRADAR Gliicksspiel & Sportwetten in Osterreich 2012

Die nachfolgenden Darstellungen und Grafiken sind das Ergebnis des BRANCHENRADAR
Gliicksspiel & Sportwetten in Osterreich 2012 und einer Sonderanalyse zur Lage der
Landesausspielungen in Osterreich.

alle Angaben: KREUTZER FISCHER & PARTNER | Marktanalyse

1 | Marktentwicklung total

= Trotz intensiver Verfolgung des illegalen Gliicksspiels wéachst die Nachfrage nach Gliicksspiel tiberraschend
rasch um mehr als zwei Prozent gegeniiber dem Vorjahr.

1| Marktentwicklung total
Nachfrage nach Gliicksspiel & Sportwetten wichst um 2,2% geg. V).

Spiel- und Wetteinsatz + Bruttospielertag in Mio. Euro
Ausschilttungsquote in %

|z| KREUTZER FISCHER & PARTNER

STeotzintensiver Verfolgung 2008 2009 2010 2011
des illegalen Glickssplels
Mio. Euro
jachst di —— 14.262 14.179
wachst die Nachfrage nach 16,105 13.867

Gliicksspiel Gberraschend

rasch um mehr als zwel

Prozent geg. V).
EINSATZ +1,1% +2,2%
1.476 1.534 1.450 1.485
umsaiz [ S— = =
QUOTE 89,5 89,2 89,5 89,5 %

Quedle: KREUTZER AISCHER & PARTHER | Markzanalyse
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2 | Marktentwicklung Spielarten

= Automatengeschaft stark unter Druck. Aber Spieler weichen offensichtlich in andere Spielarten aus.

2 | Marktentwicklung Spielarten
Monopol-Spielarten und Online-Gaming boomen.

KREUTZER FISCHER & PARTNER

Verinderung des Spieleinsatzes geg. 2010 in %
Spleleinzatz 2011 in Mio, Euro

m;“ﬂfﬁrhﬁﬁ stark EINSATZ | Abw. geg. 2010 in %
) k. Abe spiele
unter Druck. Aber Spieler Tiliaten

[1.361]

weichen offensichtlich in
andere Spielarten aus, Spielbanken [5.987)
Online-Gaming [2.309]
Gliicksspiel total [13.326]
Automaten/VLT -15,5 [3.669]
Sportwetten [853]

S | Quelle: KREUTTER FISCHER & PARTHER | Markianabyie
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3 | Marktentwicklung , Kleines Glucksspiel* | VLT

=Treiber: 1. Abbau v. Uberkapazitaten 2. Lizenzvergaben OO | NO 3. Strenge Verfolgung des illegalen
Gliicksspiels

—
3| Marktentwicklung ,Kleines Gliicksspiel* | VLT
[3¢] KREVTZER FISCHERS PARTNER  ym saitzriickgang wegen rasch sinkendem Angebot.
Spieleinsatz Hir legales und illegales Automatenglilcksspiel inkL WINWIN in Mio. Euro
Standorte + Automaten filr legalen und grauen Markt ahne WINWIN
Treiber: 2008 2009 2010 2011
1. Abbau v. Uberkapfezilri‘.un Mic. Earo
2. Lizenzvergaben O0 | NO 5264 4.535 4,340
3. Strenge Verfolgung des il- 3.669
legalen Glilcksspiels
EINSATZ 4,3%
4,035 Anzahl
3.814
3.650
H'om m
13.957
13.004 3367
11.790
AUTOM . +6,6% -2,0%
Anm: & Bzshlung jewedls zur
.ﬂ 118 | Prasprisecstion r

4| Angebot an Glicksspielautomaten & vorlaufige Beschlagnahmungen

= SOKO Glucksspiel arbeitet effektiver als von vielen erwartet.

—_——————
4 | Angebot an Gliicksspielautomaten & vorldufige Beschlagnahmungen
KIELIZER FISCHERGPARTHER 50K O-Gliicksspiel zieht bislang 2.900 Automaten ein.
= o Anzahl der legalen und illegalen Gli i Fiir das Kleine plel b, i 2010 brw. 2012
Vorlaufig besc Gl i durch die SOKO Gliicksspiel
:_S_O@'.:ﬁjck-;q|:i|‘L arbeitet Glilcksspielautomaten SOKO
eifektiver als von vielen 2010 2012 10-12
erwartet, Wien 3.530 2.830 489
Niedertsterreich 1.460 1.260 585
Burgenland 467 330 99
Stelermark 2.940 2.170 1
Kdrnten 870 810 25
Oberdsterreich 1.998 1.020 863
Salzburg 1.140 830 298
Tirol 1.000 780 302
Vorarlberg 270 100 281
A8 | Prnaaprbueiati =




5| Wettbewerb Automaten/VLT

= Reduktion des illegalen Angebots macht Platz fir Bundesautomatenspiel.

e e ___}
5 | Wettbewerb Automaten/VLT
Marktriickgang betrifft ausschlielich das ,,Kleine Gliicksspiel*, speziell grauen Markt.

Spleleinsaty in Mio. Eura

lzl KREUTZER FISCHER & PARTNER

REQUKIION des  illegalen 2010 2011 2012e
Angebots macht Platz fir

Bundesautomatenspiel Mio. Euro

VLT 400 396 LT
WINN — = —
2.513
2294 o
Legaler
Warkt 8.7% -11,4%
979

685

-31,4%

1| Prsepintation 9

6 | Marktentwicklung Spielbanken & Online-Gaming

=>Monopol kann Lizenznehmer nicht vor illegaler Konkurrenz schiitzen.
Liberalisierung des Online-Gaming seit zwei Jahren ausstandig.

6 | Marktentwicklung Spielbanken & Online-Gaming
Deutliches Wachstum bei Gliicksspiel in Kasinos und im Internet.

Spieleinsatz in Mio, Euro

E KREUTZER FISCHER & PARTNER

Mofopal» kann  Lizenz- 2008 2009 2010 2011

nehmer nicht vor illegaler

Konkurrenz schiitzen, 6.046 ST 5.987 Mio, Euro
5.416

ib ierung des Online-

Ga it zwei Jahren

ausstindig.

Spielbanken -6,1% +10,5%
2.309
1.838 2.034 2.076
Online-
Marktanteile:
winzdayat J 511% 49,0%
illegale Anbieter 1 47,9% 51,0%

Guell HER & PARTNER | M

LR —— 10




7 | Marktentwicklung , Unterhaltungs-Glicksspiel* im Uberblick

= Riickgang im Automatenspiel wird definitiv durch ein hheres Spielvolumen in anderen Spielarten kompensiert.

7 | Marktentwicklung ,Unterhaltungs-Gliicksspiel* im Uberblick
EIVIZERFISCHERBPARTNER 15t Arbeit der SOKO Gliicksspiel Pyrrhussieg? Spielvolumen in Summe steigend!

[ Spieleinsatz in Mio. Euro

' im  Automaten-

spiel wird definitiv durch
ein hoheres Spiebvolumen
in anderen Spielarten kom-
pensiert.

Quelie: KREUTZER FISCHER & PARTNER | Marktanalyse

L0 Pesspetvenation

11

8 | SpielerschutzmaRnahmen Uberblick

= Gesetzlich gelten kiinftig die strengsten SpielerschutzmaRnahmen in der Landesausspielung bei
Einzelaufstellung. Aktuell sind im Kleinen Glucksspiel Hochstgewinn und max. Spieleinsatz pro Spiel geregelt.
Den geringsten gesetzlich fixierten Spielerschutz gibt es in Spielbanken.

Online-Gaming und Sportwetten unterliegen keinen gesetzlichen Regelungen.

_——————1
8 | Spielerschutzmanahmen Uberblick

KITLIEER ASCUERAPARTNER_ Substitutions-Spielarten durchgéingig mit geringerem Spielerschutz,
lich geregelte Splelersch It. GspG 2010
Iten kiinfti /
gelten  kiinftig ST :
Landesausspielung Bundeslizenz Online
die strengsten  Spieler- )
Mafinahme Einzel Salons wr Spielbanken Wetten
schutzmaBnahmen in der
Landesausspielung bel Spielzeitbegrenzung W, 35td./24h NEIN NEIN NEIN NEIN
Einzelaufstellung. Abkihlungsphase - 1A IA NEIN NEIN
Ausschittungsquote B2%-97% 85%- 95% 85-95% A HEIN
Aktuell sind im  Kleinen
: - Mindestdauer Spiel 2 Sek/Spiel 1 Sek. [Spiel 1 Sek./Spiel kA NEIN
Gliicksspiel Hichstgewinn
A Jackpotverb 1A 1A 1A HEIN NEIN
und max. Sp pro
: Anbindung BRZ 1A 1A 1A HEIN NEIN
Spiel geregelt.
Hichstgewinn €1.000,- €10.000,- €10.000, NEIN NEIN
Den geringsten gesetzlich | pay_ fingatz/Spiel €1, €10, €10, €1.000,- NEIN
fixierten Spielerschutz gibt
es in Spielbanken.
Online-Gaming und Sport-
wetten unterliegen keinen
gesetzlichen Regelungen,
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9 | Spielerbefragung |

= Spieler sehen ein Verbot der Landesausspielung zur Unterbindung von Spielsucht mehrheitlich wirkungslos.
Das deckt sich mit der Einschatzung der Medizin.

Sieben von acht renommierten Suchtexperten stehen einem Automatenverbot skeptisch gegeniber.

s —  — — —— ——+—""\\——— - =1
9 | Spielerbefragung |

|EI KIEVEER FISCHERSPARTNER— gpieler erwarten von einem Verbot der Landesausspielung wenig Effektivitit ...

Frage: Was meinen Sie, ist ein Verbot von Glicksspielautomaten auBerhalb von Kasinos eine wirksame Methode,
um Spielsucht ru unterbinden?

Sﬂ_ﬂﬂ;!@hen ein Verbot Angaben in %

der Landesausspielung zur

Unterbindung von Spiel NEIN 66
sucht mehrheitlich  wirk-

ungslos.

1A 18
Das deckt sich mit der
Einschdtzung der Medizin.
Sieben von acht renom- Teilweise 16

mierten Suchtexperten
stehen einem Automaten-
verbot  skeplisch  gesen-

iiber.

Quebie: KREUTZER FISCHER K PARTNER | Marktanalyse

W Pesageiaten

13

10 | Spielerbefragung I

= Ein Verbot von Landesausspielungen hat keine signifikanten Auswirkungen auf das Spielverhalten und wird
daher die Gefahr von Spielsucht nicht mindern.

10 | Spielerbefragung Il
KIRLIEET FISCHERS PARTHER. ., weil man davon ausgeht, dass dies keine Auswirkungen auf ihr Spielverhalten hat.
Frage: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie bei einem Verbot von Gl ek Ib von Kasinos | wenliger

spielen als jetzt?

.Ell'chl‘I?m von  Landes Angaben in %
ausspielungen hat keine
signifikanten Auswirkungen sehr wahrscheinlich 11

auf das Spielverhaiten und
wird daher die Gefahr von

Spielsucht nicht mindermn, wahrscheinlich 1
weniger wahrscheinlich 35

unwahrscheinlich 46

keine Angaben | 4

HER & PARTNER |
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11 | Spielerbefragung llI

=Ein Verbot von Landesausspielungen fuhrt nicht zu mehr, sondern weniger Spielerschutz, da in den
Substitutionsbereichen durchwegs weniger Spielerschutz besteht.

11 | Spielerbefragung Il
Verbot von Landesausspielungen fiihrt zur Abwanderung in andere Gliicksspielbereiche.

Frage: Reden wir mal iber die maglichen eines Berhalb von Kasinos auf Ihr persinliches
Spietverhalten. Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie stattdessen ...

EI‘I \‘q}mr von  Landes- gat wahrscheinlich* | ,,sehr wah intich™ in %
ansspi-.'-llu:-.gon fihrt mnicht
zu mehr, sondern weniger IIIEgaIeAutmaten 54
Spielerschutz, da in den
Substitutionsbereichen
. ) Kasino 40
durchwegs weniger Spieler-
schutz besteht.
Sportwetten 32
Internet (Online Gaming) 20
Ausland 10

P ——

12 | Spielerbefragung IV

= Die Mehrheit der Spieler begrii3t die gesetzlichen Vorgaben zum Spielerschutz in der Landesausspielung. Man
sollte diese jetzt umsetzen.

12 | Spielerbefragung IV
KIRLIEET FISCHERS PARTNER. Spieler sind sehr empfanglich fiir sinnvolle SpielerschutzmaBnahmen.

Frage: Was ist thre Meinung zu diesem Gesetz? Sind die Bemilhungen hinsichilich eines besseren Spielerschutzes prinzipiell 2u
begriifien oder abzulehnen?

E_jﬁle,_"ﬁﬁrheh der Spieler
begriil die gesetzlichen 35% der Spieler haben vom hiheren Spielerschutz im GspG 2010 gehirt. Davon finden...
Vorgaben zum  Spieler-
schutz in der Landesaus-

Angaben in %
spielung. Man sollte diese

jetzt umsetzen. 2u begriiien 85
abzulehnen 7

keine Angaben 8

HER & PARTNER |
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13| Simulation ,,Bundesweite Umsetzung der Landesausspielung”

= Bundesweite Umsetzung der Landesausspielung fiihrt zu einer Reduktion des Spielvolumens um rund drei
Prozent.

13 | Simulation ,,Bundesweite Umsetzung der Landesausspielung®
AR AISCHERSPARINER. _ Bundesweite Umsetzung der Landesausspielung dréngt illegalen Markt zuriick.

Ausgangsszenario: Spieleinsatz in Mio, Euro

ite  Umsetzung
der Landesaussplelung
filhtt zu einer Reduktion
des Spietvolumens um rund
drei Prozent.

Markt 2011 Szenario 1

Mio. Euro

Szenario 1: Bundesweite Umsetzung der Landesausspielung

| Quelie: KRELITZER FISCHER & PARTNER | Marktanalyse

14 | Simulation ,Bundesweites Verbot der Landesausspielung*”

= Ein Verbot von Landesausspielungen beginstigt die Stellung von Anbietern mit Bundeslizenz und den Online-
Bereich.

14 | Simulation ,,Bundesweites Verbot der Landesausspielung®
KILIEER FSTHERSFARTNER i Veerbot von Landesausspielungen greift verzerrend in den Wettbewerb ein.

Wirkungsszenario: Spieleinsatz in Mio. Euro

t wvon Landes-

Szenariol Szenario 2

ausspielungen  begiinstigt
die Stellung von Anbietern
mit Bundeslizenz und den

Online-Bereich.

Szenario 2: Bundesweites Verbot der Landesausspielung
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15 | Marktentwicklung Lotteriespiele

=Trend geht zu Spielen mit méglichst hohen Héchstgewinnen.

15 | Marktentwicklung Lotteriespiele
KIRIZER FISCHERBPARTHER. fjer Spiele bringen 94% der Erlose.
Veranderung des Spieleinsataes geg. 2010 in %
Spieleinsatz 2011 in Mio. Euro
12 zu Spielen mit EINSATZ | Abw. geg. 2010 in %
maglichst hohen Hichst
¢ Lotto 6 aus 45 125 f655)
gewinnen.
Joker 10,2 [191]
94%
EuroMillionen 65,8 [299]
Rubbellos 58 [125]
Klassenlotterie 6,2 [32]
Brieflos -1,1 [26]
Andere 6,2 1321
W | Quelie: Dstormeichische Lotterien
] 119 | Prevaapriseniating 19

16 | Marktstruktur 2011

= Der dsterreichische Glucksspielmarkt ist nach wie vor durch das Monopol determiniert. Trotz liberalisierter
Sportwetten und einem relevanten grauen Markt bei Automaten und im Internet halt die CASAG 65% Marktanteil.

16 | Marktstruktur 2011
Knapp die Hilfte des Gliicksspielumsatzes entfillt auf Lotteriespiele.

Anteile Splelelnsatz | Brutto-Splelertrag 2011

KREUTZER FISCHER & PARTNER

RDEEBStEsreichische Gliicks-
spielmarkt ist nach wie vor

Lotteriespiele —|

durch das Monopol deter

Sportwetten—

miniert. Trotz liberalisierter

Sportwetten  und  einem

—
¥

SPE

relevanten grauen Markl bel

Automaten und im Intemet
hiilt die CASAG 65% Markt-

anteil.

BSE

—Spielbanken

al—online-ﬁaming
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