as Palais Schwarzenberg ist
Deines der schénsten und

besterhaltenen  Barock-
schldsser Europas. Frither ein mon-
ddnes Stadthotel, befindet es sich
seit einigen Jahren ungenutzt in
einer Art Dornrischenschlaf, Die
Stadtcasino Baden AG mdochte dies
nun dndern. Die Betreiberin des ku-
muliert umsatzstirksten Schweizer
Casinos in Baden méchte im préch-
tigen Palais ein Grand Casino von
internationalem Rang etablieren
und bewirbt sich um eine Spiel-
bankkonzession.
In den Prunkrdumen des Schlosses

wird ein Palais-Casino mit 28 Spiel- _

tischen fiir Roulette, Baccara, Black
Jack und Poker entstehen. Im Un-
tergeschofd werden im Premier Ca-
sino rund 280 Slot Mashines zum
Spielen einladen.

Schutz und Pravention

Selbstverstdndlich wird hier Fair
Play grofigeschrieben. Die Stadtca-
sino Baden AG hat im Bereich Spie-
lerschutz und Spielsuchtpréavention
den allerbesten Ruf.

In der Schweiz hat die Stadtcasino
Baden AG gemeinsam mit der Lu-
zerner Hochschule fiir soziale
Arbeit und zwei weiteren Casinos
das Konzept careplay” entwickelt.
Landesweit gilt es als Best-Practice-
Losung und wird von der Eidgends-
sischen Spielbankenkommission,
der schweizerischen Aufsichtsbe-
hérde, kontrolliert. Das Konzept
sieht klar definierte und mehrstufi-
ge Strukturen, Prozesse und techni-
sche MafSnahmen vor, um Spiel-

STADTCASINO BADEN AG

rair Play im Grand Casino Wien

Spielbank. Im Palais Schwarzenberg soll ein neues Casino entstehen, das sich Spielerschutz ebenso wie
Spielsuchtprévention auf die Fahnen geschrieben hat.

sucht bereits im Anfangsstadium zu
erkennen und eine problematische
Entwicklung von vornherein zu ver-
hindern. Aufgrund aldtueller Daten
aus dem Spielbetrieb wird laufend
evaluiert.

Spielerschutz und Spielsuchtpri-
vention ist filr die Planer des Grand
Casino Wien eine Frage der Haltung
und Unternehmenskultur. ,Ein er-
folgreicher Casino-Betrieb kann
kein Interesse an problematischem
Spielverhalten haben®, ist Detlef
Brose, Chef des Grand Casino Ba-
den iiberzeugt, ,die Giste sollen
unbeschwerte und sichere Augen-
blicke geniefien.”

Daher bedeutet Spielerschutz im
Grand Casino in erster Linie die
Etablierung klarer Spielregeln. ,Fair
Play ist nur mit guten, durchsetzba-
ren Spielregeln moglich’, so Brose.
»Dazu gehort z. B, auch eine faire

Die SlChel‘hEIt der Gaste hat im Casmo Vorrang Dazu trégt ein Fatr Play Konzept bei.

Auszahlungsquote. So spielen
unsere Slot Machines 92 bis 97 Pro-
zent der Einsitze zuriick. Auch der
Banlkvorteil der Tischspiele betrigt
nicht mehr als fiinf Prozent. Wir
wollen ja, dass Géste zum Spielen
kommen und nicht gleich wieder
gehen!”

Klare Regeln

Die erprobten Splelerschutzmaﬁ-
nahmen und Spielregeln zeigen

sich im geplanten Grand Casino

Wien unmittelbar im Spielsaal: Von
der Identitéts- und Zutrittskontrolle
iiber die Videotiberwachungsanla-
ge bis zum Sicherheitsdienst wird
nicht nur sichergestellt, dass prob-
lematische Spieler gar nicht erst
Einlass erhalten, sondern auch,
dass die Spielregeln eingehalten
werden. ,Wir zeigen unsere Sicher-
heitssysteme offen und verstecken

[Sebastian Philipp, Stadtcasino Baden AG)

Kamerasysteme nicht und tarnen
Sicherheitspersonal nicht. Die Bot-
schaft ist klar: Hier ist kein Platz fiir
kriminelle Handlungen oder Regel-
verstofie. Dazu trdgt auch unsere
Security-Abteilung bei, die wir re-
gelmiflig schulen und die in Fleisch
und Blut hat, was der gesamten
Unternehmensleitung heilig ist:
Personenschutz hat oberste Priori-
tat und geht klar vor dem Schutz
materieller Werte" so Brose.

Damit die hohen Anspriiche an
Schutz und Pravention aufrecht-
erhalten werden, sollen sdmtliche
Prozesse des geplanten Grand Casi-
no zertifiziert werden. In Wien ist
neben der Zusammenarbeit mit der
Hochschule Luzern die Unterstiit-
zung der Sigmund-Freud-Privat-
universitdt vereinbart. Das Institut
fiir Verhaltenssiichte der Uni {iber-
nimmt die Mitarbeiterschulungen

Anzeige

GRAND CASINO
WIEN
PLANE

m EinWiener Baujuwel wird der
Offentlichkeit zugznglich gemacht

m Eine Spielbank mit internationalem
Flair und Ausstrahlung entsteht

m Ausgezeichnete ganztagige
internationale Gastronomie

® Kunst, Kuttur und Musik im Palais,
vielféltige Veranstaltungen

m [nvestitionssumme Grand Casino Wten
im Jahr 2014: 50 Millionen Euro

m Investitionssumme Parkgarage Palais
Schwarzenberg: ca. 18 Millionen Euro

m Uber 180 neue Arbeitsplétze

m Geplanter Bruttospielertrag: 27
Millionen Eurc im Jahr 2015

m Uber 300.000 Besucherim Jahr

m Erlos aus Gastronomie: ca. zwei
Millionen Euro p. a.

m Spielbankenabgabe (30 Prozent). 81
Millionen Euro p. a. im Durchschnitt ab 2015

und Aufhebungsgespriiche fiir die
Aufhebung von Spielsperren. Ein
Vertreter der Universitit wird inner-
halb der Steuergruppe Spieler-
schutz des Grand Casino Wien die
Weiterentwicklung und stindige
Verfeinerung des Konzepts beglei-
ten.

www.grandcasinowien.at




