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KENNZAHLEN KONZERN UND GESELLSCHAFTEN

Konzern 
(konsolidiert)

Casinos Austria 
AG

Casinos Austria 
International
(konsolidiert)

Österreichische 
Lotterien

Ges.m.b.H.

Spielerlöse u. Wetteinsätze inkl. Nebenerlöse
in Mio. Euro

2017 4.021,73 – 133,88 –

2016 3.885,95 – 126,37 –

Glücksspielerlöse 
in Mio. Euro

2017 – 330,14 – 3.483,08

2016 – 326,83 – 3.351,98

Steuern, Abgaben u. SV-Beiträge in Österreich 
in Mio. Euro

2017 Gesamt 621,84 129,18 – 477,08

 Spielabhängige Abgaben 540,05 96,03 – 442,71

 Sonstige Steuern, Abgaben u. SV-Beiträge 81,8 33,15 – 34,37

2016 Gesamt 609,25 127,45 – 466,12

 Spielabhängige Abgaben 525,75 93,41 – 430,94

 Sonstige Steuern, Abgaben u. SV-Beiträge 83,5 34,04 – 35,18

Betriebliches Ergebnis/Betriebserfolg
in Mio. Euro

2017 139,26 18,70 15,94 66,22

2016 150,06 29,99 34,79 57,74

Jahresüberschuss in Mio. Euro

2017 – 60,25 – 69,78

2016 – 74,22 – 67,70

Konzernergebnis in Mio. Euro

2017 100,63 – 8,16 –

2016 91,20 – 9,14 –

Mitarbeiterinnen u. Mitarbeiter
Vollzeitäquivalent im Jahresdurchschnitt

2017 4.2091 1.8902 1.623 484

2016 4.2331 1.8082 1.717 486

1 Inkl. win2day, WINWIN, tipp3 und Rabcat.   2 Inkl. Cuisino, CAST, CCB und CALL. 
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STANDORTE IN ÖSTERREICH

12
Casinos

16
WINWIN Standorte

3.315
Annahmestellen für tipp3

5.131
Lotterien-Annahmestellen

1.049.638
win2day User auf win2day.at

CASINO GÄSTE IN MILLIONEN

2,85
Österreich

7,93 
Weltweit

596
Weltweit

6.846
Weltweit

156.623.213
EuroMillionen Tipps

547.792.121
Lotto Tipps

1.772
Weltweit

15.939.121
Brieflose

235
Österreich

2.369
Österreich

868.869.782
Wettscheinspiele gesamt

672
Österreich

41.848.296
Rubbellose

SPIELTISCHE

AUTOMATEN

GESPIELTE TIPPS

VIDEO LOTTERY TERMINALS (WINWIN, CAI)

GESPIELTE LOSE
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Aufbauend auf über 50 Jahren Erfahrung bieten wir 
Glücksspiel, Wetten und Entertainment auf höchstem 
Niveau. Unsere erste Verantwortung gilt dabei unseren 
Kundinnen und Kunden. Wir sind eine Unternehmens-
gruppe, deren Handeln vom Grundsatz des „Responsib-
le Gaming“ und einer nachhaltigen gesellschaftlichen 
Verantwortung geprägt ist. Wir agieren stets innerhalb 
des vorgegebenen rechtlichen und regulatorischen 
Rahmens und in enger Abstimmung mit dem Konzes-
sionsgeber. Unser attraktives Produkt- und Servicean-
gebot bildet die Vielschichtigkeit der Gesellschaft ab 
und bietet Spannung und Vergnügen mit höchstem 
Qualitätsanspruch. 

Wir sind für unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter verantwortlich. Die Stärke unserer Unternehmens-
gruppe gründet sich in deren Diversität. Daher erhalten 
alle die Möglichkeit, entsprechend der persönlichen 
Qualifikation, individuell zum Unternehmenserfolg bei-
zutragen. Die Bezahlung ist leistungsbezogen und fair. 
Wir fördern die berufliche Entwicklung unserer Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter und unterstützen deren 
gesellschaftliches Engagement.

Kompetentes Management schafft die Rahmen be-
dingungen für die notwendige Agilität der Unterneh-
mensgruppe, in der die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
selbstverantwortlich tätig sein können. Wir stellen unse-
re Kundinnen und Kunden in den Mittelpunkt unseres 
Handels, fördern Innovation und leben eine konstruktive 
Fehlerkultur. Jeder von uns ist stolz, Teil eines hervorra-
genden österreichischen Unternehmens zu sein.  

 
Wir tragen Verantwortung für die Gesellschaft und 

unterstützen gemeinnützige Projekte. Unsere Steuer-
leistung ermöglicht wichtige gesellschaftliche Vorhaben.

Unsere Verantwortung gilt zudem unseren Eigentü-
mern. Effizienz und Kostenbewusstsein tragen dazu bei, 
dass unsere Geschäftstätigkeit einen entsprechenden 
Mehrwert erwirtschaftet.

WIR ÜBER UNS
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VORWORT DES VORSTANDS

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

Sie halten erstmals einen gemeinsamen Geschäfts-
bericht der Casinos Austria und Österreichische 
Lotterien Unternehmensgruppe in Händen. „Gemein-
sam“  lautet der Titel, der ein Bekenntnis und zugleich 
auch ein Auftrag an uns selbst ist, gemeinsam, zusam-
men und miteinander über die Bereichsgrenzen hinweg 
aktiv die Zukunft der Unternehmensgruppe zu gestalten. 
Gerade das abgelaufene Geschäftsjahr hat uns alle sehr 
gefordert, doch wir sehen, dass uns Neuerungen und fri-
sche Ideen gemeinsam vorangebracht haben. 

Seit mittlerweile 50 Jahren stellt diese Unterneh-
mensgruppe ihr Erfolgsrezept für Spiel und Entertain-
ment gepaart mit hervorragender Gastronomie und ge-
sellschaftlicher Verantwortung unter Beweis. 50 Jahre, 
die geprägt sind von Innovationen, Errungenschaften, 
Eröffnungen und dem Engagement für die Gesellschaft 
– für soziale Projekte und Initiativen, für Kunst und Kul-
tur, für den österreichischen Tourismus – sowie von ei-
nem wesentlichen Beitrag zur heimischen Wertschöp-
fung. 50 Jahre mit einer klaren Mission: Wir haben die 
Themenführerschaft in wichtigen Belangen wie dem 
Spielerschutz und haben Benchmarks für Glücksspiel 
mit Verantwortung gesetzt. Hinzu kommt unser klares 
Bekenntnis zum Engagement für die Gesellschaft. Wir 
sind einer der besten Steuerzahler, ein guter Arbeitge-
ber und ein fairer Partner unserer Lieferanten sowie un-
serer Kundinnen und Kunden. 

Im abgelaufenen Geschäftsjahr erwirtschaftete die 
Casinos Austria und Österreichische Lotterien Gruppe 
erstmals einen konsolidierten Umsatz von über 4 Milli-
arden Euro und liegt damit um 3,49 Prozent über 2016. 
Auch das Konzernergebnis stellt sich mit 100,63 Millio-
nen Euro und einem Plus von 10,34 Prozent zum Vorjahr 
sehr positiv dar. Mit rund 622 Millionen Euro an Steuern, 
Abgaben und Beiträgen wurde ebenfalls ein Höchst-
wert verzeichnet. Die Unternehmensgruppe beschäf-
tigt weltweit mehr als 4.200 Menschen und bietet rund 
2.380 Personen in Öster reich Arbeitsplätze.

Casinos Austria erreichte mit seinen zwölf Casinos 
Glücksspielerlöse in der Höhe von 330,14 Millionen 
Euro und liegt damit ein Prozent über 2016. Mehr als 

2,85 Millionen Besucherinnen und Besucher waren 2017 
zu Gast in einem Casino von Casinos Austria in Öster-
reich; mehr als die Hälfte davon waren internationale 
Gäste. Casinos Austria investierte im vergangenen Jahr 
umfangreich in die Casinos. Der Schwerpunkt lag auf 
der Fertigstellung der Umbauten im Casino Graz sowie 
dem Ausbau des Casino Wien um einen Automatenbe-
reich für VIP-Gäste. Abgeschlossen wurde der großan-
gelegte Umbau des Casino Salzburg mit der Sanierung 
der Hauptfassade und des Vorplatzes. Und im Casino 
Kitzbühel präsentiert sich der Gastronomiebereich und 
die Bar in neuem „Outfit“. 

Auch die unternehmenseigene Gastronomietoch-
ter Cuisino überzeugte die Gäste. Hier liegt der Ge-
samtumsatz bei 18,16 Millionen Euro, was einem Plus 
von 6,39 Prozent gegenüber dem Vorjahr entspricht. Im 
renommierten Gault&Millau-Guide erhalten die Cuisino 
Restaurants in den Casinos Velden (zwei Hauben), Wien, 
Salzburg, Linz, Bregenz und erstmals auch in Graz ins-
gesamt sieben Hauben.

Bei den klassischen Lotteriespielen erreichte 
EuroMillionen mit 343,46 Millionen Euro ein Plus von 
9,33 Prozent gegenüber 2016, was auf die insgesamt 
stärkere Europot-Entwicklung 2017 zurückzuführen 
ist. Der Umsatz von Lotto „6 aus 45“ inklusive dem An-
fang Oktober eingeführten Zusatzspiel LottoPlus ist 
mit 603,55 Millionen Euro leicht über dem Niveau des 
Vorjahres. 

Bei den elektronischen Lotterien auf win2day zeig-
ten die erfolgreichen Spieleinführungen bei den Casino 
Spielen und die Neugestaltung und Optimierung der 
Website ihre Wirkung. Dies führte zu einem Plus von 
4,81  Prozent auf 1.610,28 Millionen Euro. Poker auf 
win2day liegt mit 2,77 Millionen Euro um 20 Prozent 
über 2016. WINWIN hat mit den Video Lottery Termi-
nals Mitte April 2017 einen neuen Standort in Bischofs-
hofen eröffnet und liegt mit 525,34 Millionen Euro um 
5,17 Prozent über 2016. Die Österreichischen Lotterien 
erreichten insgesamt Glücksspielerlöse in der Höhe von 
3.483,08 Millionen Euro und liegen damit um 3,91 Pro-
zent über dem Vorjahr. tipp3 hatte ein erfolgreiches Jahr 
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und hat zur Stärkung der Angebotsstrukur das neue 
Wettprodukt alle7 gelauncht. 

Das internationale Geschäft hat sich 2017 weiterhin 
sehr gut entwickelt. Die Casinos von Casinos Austria 
International konnten sowohl eine Steigerung der Be-
sucherzahl um 5,9 Prozent auf 5,1 Millionen Gäste als 
auch ein konsolidiertes Umsatzplus um 5,9 Prozent auf 
133,9 Millionen Euro erzielen. Das betriebliche Ergebnis 
liegt bei 16 Millionen Euro.

Es waren zwölf erfolgreiche Monate 2017, in denen 
wir mit Produktneuheiten und technologischen Ent-
wicklungen, neuen Spielformen und Angeboten in Form 
von Apps, Chatbots oder Websites im responsive De-
sign unseren Kundinnen und Kunden ein vielfältiges 
Spielerlebnis geboten haben. Aber es geht nicht nur um 
technologische Entwicklungen, sondern auch um unse-
re wichtige Rolle als besondere Leitbetriebe der heimi-
schen Wirtschaft. Die Casinos und WINWINs sind wich-
tig für den heimischen Tourismus, die Lotterien sichern 

die Nahversorgerrolle der Trafikanten und wir beziehen 
Dienstleistungen und Waren von regionalen und lokalen 
Partnern, weil wir deren Qualität schätzen. Die Casinos 
Austria und  Österreichische Lotterien Unternehmens-
gruppe sorgt für Wertschöpfung in Österreich.

Deshalb gilt an dieser Stelle auch unser besonde-
rer Dank unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, 
die durch ihren Einsatz und ihr Engagement wesentlich 
zum Erfolg der Unternehmensgruppe beitragen. Allen 
Stake holdern danken wir für ihre Unterstützung und 
wünschen Ihnen eine spannende Lektüre des gemein-
samen Geschäftsberichtes.

Wir möchten diesen Geschäftsbericht aber natürlich 
auch zum Anlass nehmen, um Dr. Karl Stoss für seinen 
wichtigen Einsatz in den vergangenen zehn Jahren als 
Generaldirektor der Casinos Austria und Österreichische 
Lotterien Gruppe herzlich zu danken. Unter seiner Füh-
rung wurde viel Neues entwickelt und eine gute und soli-
de Basis für die Zukunft geschaffen.

Bettina Glatz-Kremsner        Dietmar Hoscher          Alexander Labak



Geschäftsbericht 2017 7

berichten]
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VORSTANDSDIREKTORIN
BETTINA GLATZ-KREMSNER 

Bettina Glatz-Kremsner wurde 2006 in den Vorstand 
der Österreichischen Lotterien berufen und ist seit 2010 
als Chief Financial Officer auch im Vorstand der  Casinos 
Austria AG. Im Mai 2011 wurde sie Mitglied des Vor-
stands der Casinos Austria International Holding GmbH 
und mit 12. Dezember 2013 folgte der Wechsel in den 
Aufsichtsrat.

Sie trat nach dem Studium im Jahr 1990 bei den 
 Österreichischen Lotterien ein und war bis 1996 Ge-
schäftsführerin der ungarischen Tochtergesellschaft 
„Lotto Union“. Danach war sie als Assistentin des Vor-
stands der Casinos Austria AG und stellvertretende Lei-
terin der Stabsabteilung Vorstandssekretariat & Con-
trolling der Österreichischen Lotterien tätig. Ab dem 
Jahr 2000 war sie für den Bereich Synergien in beiden 
Unternehmen zuständig. 

Bettina Glatz-Kremsner ist seit Jänner 2013 Hono-
rarkonsulin der Republik Ungarn mit Wirkungsbereich 
Wien und Niederösterreich. Mit 21. Jänner 2016 wurde 
sie zur Präsidentin des Aufsichtsrates der EVN AG be-
stellt. Darüber hinaus bekleidet sie eine Aufsichtsrats-
position für die Flughafen Wien AG. Im April 2015 wurde 
ihr das Große Ehrenzeichen für ihre Verdienste um die 
Republik Österreich verliehen, im Oktober 2016 das Sil-
berne Komturkreuz des Ehrenzeichens für Verdienste 
um das Bundesland Niederösterreich.

Sie studierte Handelswissenschaften an der Wirt-
schaftsuniversität in Wien.
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VORSTANDSDIREKTOR 
DIETMAR HOSCHER

Dietmar Hoscher ist seit 2007 im Vorstand der  Casinos 
Austria AG, im Mai 2011 wurde er Mitglied des Vorstands 
der Casinos Austria International Holding GmbH, im De-
zember 2013 folgte der Wechsel in den  Aufsichtsrat als 
stellvertretender Vorsitzender.

Der Einstieg bei Casinos Austria erfolgte im Jahr 
1998. 2000 wurde er Mitglied und mit Juni 2008 
Vorsitzender des Vorstands der Österreichischen 
Sportwetten GmbH (tipp3). Seit 2010 ist er dort Vorsit-
zender des Aufsichtsrates. 

Seit Juni 2011 ist er Mitglied des Vorstands der Euro-
pean Casino Association (ECA), seit 2015 Vice President. 
Neben der Working Group Responsible Gaming leitet er 
dort seit Beginn 2017 auch die Working Group Legal & 
Regulatory Affairs. Im April 2017 wurde er bei den Global 
Regulatory Awards in London mit dem „Chief Complian-
ce Officer of the Year” ausgezeichnet. 

Für seine Verdienste um die österreichische Kunst- 
und Kulturszene wurde ihm vom Bundespräsidenten 
2014 der Berufstitel Professor verliehen. Seit 2014 ist er 
Vorsitzender des ORF-Stiftungsrats. Er ist außerdem Bei-
ratsvorsitzender des Vereins zur Wahrung der Integrität 
im Sport (Play Fair Code).

Nach dem Studium der Volkswirtschaftslehre an der 
Universität Wien leitete Dietmar Hoscher zunächst ein 
Forschungsprojekt am Ludwig-Boltzmann-Institut, ehe 
er 1987 als volkswirtschaftlicher Referent in die Oester-
reichische Nationalbank wechselte. Zwei Jahre später 
wurde er wirtschaftspolitischer Berater im Parlament, 
ab 1995 für die Finanzminister Staribacher, Klima und 
Edlinger. In den Jahren 1999 bis 2002 war er Mitglied 
des Bundesrates, von 2002 bis 2006 Abgeordneter zum 
Nationalrat.

KARL STOSS

• Generaldirektor  der  
Casinos Austria AG und 
Vorstandsvorsitzender der 
 Österreichischen Lotterien 
Ges.m.b.H. bis 30. Juni 2017

• Präsident des Österreichischen 
Olympischen Comités (ÖOC)

• Mitglied des Internationalen 
Olympischen Committee (IOC)

• Karl Stoss bekleidet darüber  
hinaus eine Reihe von Auf sichts-
rats- und Beiratsman daten.

GENERALDIREKTOR 
ALEXANDER LABAK

Alexander Labak ist seit 1. Juli Generaldirektor der 
 Casinos Austria AG und Vorstandsvorsitzender der 
 Österreichischen Lotterien GmbH.

Vor seinem Wechsel zur Unternehmensgruppe war 
er in leitenden Funktionen bei folgenden internationa-
len  Unternehmen tätig: Apollo Global Management LLC, 
 Domestic & General Insurance Plc, HomeCredit B.V., 
Mastercard International, Deutsche Bank AG, Foundation 
Health Systems, Johnson & Johnson Consumer  Products 
und Henkel.

Alexander Labak schloss das Studium der Handels-
wissenschaften an der WU Wien mit dem Doktorat ab 
und erwarb zudem einen MBA an der Wharton School in 
Philadelphia.
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EIGENTÜMER UND BETEILIGUNGEN

Casinos Austria und seine verbundenen Unter-
nehmen bieten Spiel und Unterhaltung auf höchstem 
Niveau und zählen zu den wenigen Anbietern weltweit, 
die innovative Lösungen für alle Bereiche des Glücks-
spiels aus einer Hand anbieten können.

EIGENTÜMER

BETEILIGUNGEN

in %

in %

Medial Beteiligungs-GmbH 38,3

ÖBIB Österreichische Bundes- und  
Industriebeteiligungen GmbH 

33,2 

Novomatic AG 17,2 

Bankhaus Schelhammer & Schattera AG 5,3 

Private Aktionäre 6,0 

Casinos Austria  
International Holding 

GmbH
Sitz: Wien

Cuisino
Ges.m.b.H.

Sitz: Wien

Casinos Austria 
Sicherheitstechnologie 

GmbH
Sitz: Wien

Casinos Austria 
Liegenschaftsverwaltungs-

und Leasing GmbH
Sitz: Wien

Congress Casino Baden 
Betriebsges.m.b.H.

Sitz: Wien

100

100

100

100

89

Casinos Austria AG
Sitz: Wien

Österreichische Lotterien 
Gesellschaft m.b.H.

Sitz: Wien

Entertainment  
Glücks- und Unter haltungs-
spiel  Gesellschaft m.b.H.

Sitz: Wien

Glücks- und 
Unterhaltungs spiel 

Betriebs     gesellschaft m.b.H.
Sitz: Wien

win2day 
Entwicklungs- und 

Betriebs  gesellschaft m.b.H.
Sitz: Wien

Rabcat Computer 
Graphics GmbH

Sitz: Wien

Österreichische  
Sportwetten  

Gesellschaft m.b.H.
Sitz: Wien

50

68
10

0
9

0
5

0

10
0

56

Stand vom 31.12.2017
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DIE ORGANISATION

Die einzelnen Geschäftsfelder der Unternehmens-
gruppe sind organisatorisch in Business Units abge-
bildet, die auf die Dienstleistungen der Corporate 
Functions zugreifen.

Jede Business Unit und jede Corporate Function 
ist strategisch einem oder mehreren Vorstandsmit-
gliedern von Casinos Austria beziehungsweise den 
Österreichischen Lotterien zugeordnet. Die operative 
Leitung obliegt der jeweiligen Geschäftsführung und 
Bereichsleitung.

Übergreifend benötigte Dienstleistungen sind für die 
gesamte Unternehmensgruppe in Corporate Functions 
gebündelt. Diese sind ebenfalls strategisch jeweils ei-
nem oder mehreren Vorstandsmitgliedern zugeordnet 
und werden von einem oder mehreren Bereichsleitern 
geführt.

BUSINESS UNITS

CORPORATE FUNCTIONS 

Stand vom 15.2.2018

Casinos  
International

Alexander Tucek, 
Christoph Zurucker-Burda

Internal 
Audit

Erhard Peinthor

Legal  
Affairs

Peter Erlacher

Responsible Gaming,  
Advertising &  
Sponsoring

Herbert Beck

Wetten &  
sport affine Skillgames

Philip Newald, 
Georg Weber

 
Lotterien

Elisabeth Römer-Russwurm

Human  
Resources

Naida Karabeg

Public & European  
Affairs, CSR,  
Compliance
 
Markus Eder

VLT/  
Automatengeschäft

Robert Vierziger, 
Fritz Pühringer

 
Casinos Österreich

Christian Schütz

Projekt-, Prozess-  
und Innovations- 
management
-
Reinhard Summerer, 
Erich Schuster

Finance &  
Group Controlling

Wolfgang Sperl

 
Services

Nathan Bomze

Corporate  
Communications

Martin Himmelbauer

Information  
Technologies

Erich Schuster

 Online Gaming

Martin Jekl, 
Emmerich Hager
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Der Aufsichtsrat hat in seinen Sitzungen die ihm 
nach Gesetz und Satzung obliegenden Aufgaben wahr-
genommen. Der Vorstand hat regelmäßig über den 
Gang der Geschäfte berichtet.

Der Jahresabschluss und der Lagebericht der 
Casinos  Austria AG wurden durch den in der Haupt-
versammlung vom 31. März 2017 bestellten Abschluss-
prüfer BDO Austria GmbH Wirtschaftsprüfungs- und 
Steuerberatungsgesellschaft geprüft. Die Prüfung hat 
nach ihrem abschließenden Ergebnis keinen Anlass zu 
Beanstandungen gegeben. Die Abschlussprüfer haben 
daher bestätigt, dass der Jahresabschluss und der La-
gebericht des Vorstands der Casinos Austria AG den 
gesetzlichen Bestimmungen entsprechen.

Der Aufsichtsrat erklärt sich mit dem Lagebericht 
des Vorstands einschließlich des Gewinnverteilungs-
vorschlags einverstanden und billigt den Jahresab-
schluss der Casinos Austria AG, der damit gemäß § 96 
des Aktiengesetzes festgestellt ist.

Weiters schlägt der Aufsichtsrat vor, die Wirt-
schaftsprüfungsgesellschaft BDO Austria GmbH Wirt-
schaftsprüfungs- und Steuerberatungsgesellschaft in 
der Hauptversammlung wieder als Abschlussprüfer für 
das Geschäftsjahr 2018 zu bestellen.

Der Aufsichtsrat
Präs. Generalanwalt Dr. Walter Rothensteiner,
Vorsitzender

Wien, 12. März 2018

PRÄSIDIUM DES AUFSICHTSRATS

Generalanwalt Dr. Walter Rothensteiner 
(Vorsitzender)
Generaldirektor Mag. Gerhard Starsich, Vizepräsident 
(1. Vorsitzender-Stellvertreter)
Pavel Horák  
(2. Vorsitzender Stellvertreter ab 15.12.2017, Mitglied 
des Aufsichtsrates von 23.6.2017 bis 15.12.2017)
Generaldirektorin Prof. Elisabeth Stadler  
(2. Vorsitzende Stellvertreterin bis 23.6.2017)
Rechtsanwalt Dr. Leonhard Romig 
(3. Vorsitzender-Stellvertreter)

STAATSKOMMISSÄRE

MR Mag. Alfred Lejsek
Mag. Johannes Pasquali
Dr. Alfred Katterl

MITGLIEDER DES AUFSICHTSRATS

Dkfm. Dr. Maria Theresia Bablik (bis 20.3.2017)
Vorsitzender der GF Dr. Andreas Bierwirth
Vorstandsdirektor Mag. Hannes Bogner
Wolfgang Horak
Vorstandsdirektorin Mag. Helene Kanta
Generaldirektor Mag. Harald Neumann (ab 20.3.2017)
Ing. Mag. Thomas Polzer
Vorstandsdirektor DI Josef Pröll

VOM ZENTRALBETRIEBSRAT ENTSANDT

ZBR-Vorsitzender Manfred Schönbauer
Christian Holz
Mag. Maria Laister 
Mag. Peter Löb
Alexander Nachbaur
Alois Suppan

BERICHT DES AUFSICHTSRATS DER AUFSICHTSRAT

Stand vom 31.12.2017
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ORDNUNGSPOLITISCHER RAHMEN

In Österreich hält der Staat das Monopol auf das 
Glücksspiel – das österreichische Glücksspielgesetz ist 
die Basis, auf der die Unternehmensgruppe Glücksspie-
le in Österreich anbietet.

In Österreich ist aufgrund der Regelung im Glücks-
spielgesetz das Recht zur Durchführung von Glücks-
spielen – soweit in diesem Gesetz nichts anderes 
vorgesehen ist – dem Bund vorbehalten (Glücksspiel-
monopol). Dieses Recht kann der Bundesminister für 
Finanzen (BMF) durch Konzessionen an Dritte übertra-
gen, wobei im Glücksspielgesetz die Voraussetzungen 
für die Konzessionserteilungen geregelt sind. 

Der Gesetzgeber hat im Glücksspielgesetz festge-
schrieben, dass eine Konzession nur einem Konzessi-
onswerber erteilt werden darf, „wenn vom Konzessi-
onswerber insbesondere aufgrund seiner Erfahrungen, 
Infrastrukturen, Entwicklungsmaßnahmen und Eigen-
mittel sowie seiner Systeme und Einrichtungen zur Spiel-
suchtvorbeugung, zum Spielerschutz, zur Geldwäsche- 
und Kriminalitätsvorbeugung, zur Betriebssicherheit, 
zur Qualitätssicherung, zur betriebsinternen Aufsicht 
und zu anderen ihn treffenden Bestimmungen dieses 
Bundesgesetzes die beste Ausübung der Konzession zu 
erwarten ist“.

So hält die Österreichische Lotterien Gesellschaft 
m.b.H. die Konzession zur Durchführung von Lotterieaus-
spielungen (Laufzeit bis 30.9.2027). Diese Konzession um-
fasst auch das Recht zur Durchführung von sogenannten 
„elektronischen Lotterien“, die Online-Glücksspiele und 
Ausspielungen mit Video Lottery Terminals inkludieren.

Casinos Austria AG erhielt per Bescheid des Bundes-
ministeriums für Finanzen zwölf Konzessionen für Spiel-
banken (Laufzeit: Stadtpaket mit den Casinos Bregenz, 
Graz, Innsbruck, Linz, Salzburg, Wien bis 31.12.2027; 
Landpaket mit den Casinos Baden, Kitzbühel, Kleinwal-
sertal, Seefeld, Velden, Zell am See bis 31.12.2030). Drei 
weitere – nach dem Glücksspielgesetz mögliche – Kon-
zessionen sind derzeit nicht vergeben. 

Das Glücksspielgesetz sieht weiters in § 5 die Möglich-
keit von Landesausspielungen mit Glücksspielautomaten 
vor. Demnach haben die Bundesländer die Möglichkeit, 
Bewilligungen zur Durchführung von diesen Ausspielun-
gen zu vergeben, wenn bestimmte ordnungspolitische 
Maßnahmen eingehalten werden.

Sportwetten unterliegen als Geschicklichkeitsspiele 
nicht den Bestimmungen des Glücksspielgesetzes; die 
Gesetzgebungskompetenz obliegt den Bundesländern.

RECHTLICHE ENTWICKLUNGEN 
AUF NATIONALER EBENE

Finanzmarkt-Geldwäschegesetz (FM-GwG)
Im Zuge des FM-GWG, welches am 30.12.2016 im 

BGBl. I Nr. 118/2016 kundgemacht wurde, wurde auch 
das Glücksspielgesetz (GSpG) novelliert. Neben der 
Umsetzung einschlägiger EU-Richtlinien bei den Be-
stimmungen zur Verhinderung von Geldwäscherei und 
Terrorismusfinanzierung ist es dabei auch zu Änderun-
gen spezifischer Bestimmungen des Glücksspielge-
setzes für die Glücksspielkonzessionäre des Bundes 
gekommen.

Festgeschrieben wurde insbesondere, dass für 
direkten oder indirekten Erwerb von Beteiligungen, 
die die Schwellwerte von 20 Prozent, 30 Prozent oder 
50 Prozent überschreiten, seitens der Erwerber eine 
Bewilligung des Bundesministeriums für Finanzen ein-
zuholen ist. Vor Vorliegen dieser Bewilligung darf der 
Erwerb nicht durchgeführt werden. Für das Aufgeben 
einer derartigen Beteiligung sieht das GSpG erstmalig 
eine Anzeigepflicht vor. 

Für Vorstände/Geschäftsführer, aber auch für Auf-
sichtsratsmitglieder von Glücksspielkonzessionären sieht 
das Glücksspielgesetz nunmehr detaillierte Qualifikati-
onsvoraussetzungen und Fit-and-Proper-Bestimmungen 
vor. Weiters wurde neu geregelt, dass Satzungen bzw. 
Gesellschaftsverträge von Glücksspielkonzessionären 
Einzelvorstände bzw. Einzelgeschäftsführer und Einzel-
prokuras auszuschließen haben. All diese Änderungen 
sind mit Wirksamkeit 1.1.2017 in Kraft getreten.
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OGH 4Ob124/17i
Der OGH hat mit Beschluss vom 27. August 2017 

(4Ob124/17i) die Revision gegen ein Urteil des LG Kor-
neuburg zurückgewiesen. Dieses Urteil, das aufgrund 
einer Klage eines Spielers gegen einen Online-Glücks-
spielanbieter ohne österreichische Konzession erfolgte 
und das diesen Online-Glücksspielanbieter zur Rück-
zahlung von Spielverlusten verpflichtet hat, ist daher 
in Rechtskraft erwachsen. Begründet ist dieses Urteil 
damit, dass das angebotene Online-Spiel gegen das 
österreichische Glücksspielgesetz verstoßen hat. Nach 
den Bestimmungen des Glücksspielgesetzes ist das 
Anbieten von entgeltlichen Glücksspielen im Internet 
Bestandteil der von den Österreichischen Lotterien ge-
haltenen Lotterienkonzession. Eine ausländische Lizenz 
berechtigt nicht zum Anbieten derartiger entgeltlicher 
Glücksspiele in Österreich und zwar auch dann nicht, 
wenn diese Lizenz in einem Mitgliedsstaat der EU oder 
des EWR vergeben wurde.

Diese Entscheidung könnte für den österreichischen 
Online-Glücksspielmarkt weitreichende Folgen haben, 
da jene Anbieter, die ohne österreichische Konzession 
in Österreich entgeltliches Online-Glücksspiel anbie-
ten, nicht nur gegen das Glücksspielgesetz verstoßen, 
sondern auch damit rechnen müssen, dass Spielteilneh-
mer allfällige Verluste wieder zurückfordern.

RECHTLICHE ENTWICKLUNGEN 
AUF EUROPÄISCHER EBENE

Die EU-Kommission hat am 7. Dezember 2017 be-
schlossen, alle Vertragsverletzungsverfahren einzustel-
len, die das Glücksspiel in den Mitgliedsländern betref-
fen, sowie alle Beschwerden zu diesem Thema nicht 
weiter zu behandeln.

Hintergrund dieses weitreichenden Schritts: Die ge-
setzliche Regulierung des Glücksspiels ist Sache der 
Nationalstaaten. Daher können Beschwerden gegen 
die konkrete Ausgestaltung der nationalen Glücksspiel-
gesetze auch effizienter von den Gerichten der betrof-
fenen Länder bearbeitet werden – so die Begründung 
der Kommission. Die Kommission wird zwar die Mit-
gliedstaaten „weiterhin dabei unterstützen, die Rechts-
rahmen für Online-Glücksspiele zu modernisieren und 

die Zusammenarbeit zwischen den nationalen Glücks-
spielaufsichtsbehörden zu erleichtern“, doch gehört es 
ausdrücklich nicht zu ihren Zielen, einen Binnenmarkt 
für Glücksspiel anzustreben. 

In der Vergangenheit hatten vor allem Glücksspiel-
anbieter im Online-Bereich wiederholt versucht, durch 
Beschwerden an die Kommission eine europaweite 
 Liberalisierung des Glücksspiels zu erreichen. Dem hat 
die EU-Kommission nunmehr – wie schon in der Ver-
gangenheit – eine klare Absage erteilt.
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Wir sind Teamplayer und gestalten ge-
meinsam die Zukunft unserer Unterneh-
mensgruppe. Ideen für neue Produkte und 
Services entstehen bereichsübergreifend 
und wir arbeiten diese gemeinsam aus.  
Unsere Kundinnen und Kunden stehen bei 
uns im Mittelpunkt. Dazu bedienen wir 
uns unterschiedlicher Methoden wie Ser-
vice Design und setzen uns intensiv mit 
der Customer Experience auseinander.

gestalten]
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Jede Woche ein Millionär, der erste Lotto Sechs-
fachjackpot in 31 Jahren und die zweite Chance für 
jeden Lotto Tipp mit LottoPlus: 2017 erwirtschafteten 
die Österreichischen Lotterien Glücksspielerlöse in der 
Höhe von 3.483,08 Millionen Euro und lagen damit um 
3,91 Prozent über dem Vorjahr. Dieses hohe Niveau ist 
auf Steigerungen bei EuroMillionen, win2day sowie bei 
WINWIN (Video Lottery Terminals) zurückzuführen.

Das Spielangebot der Österreichischen Lotterien 
reicht von den klassischen Lotteriespielen wie Lotto 
und EuroMillionen bis hin zu den Sofortlotterien wie 
Rubbellos und Brieflos. Jedes Jahr bringen Promotions 
und Aktionen jede Menge an Zusatzgewinnen für die 
Spielteilnehmerinnen und Spielteilnehmer. Doch 2017 
gab es auch zahlreiche Produktneuheiten, die die Kun-
dinnen und Kunden begeisterten: Bei Lotto „6 aus 45“ 
wurde das Zusatzspiel LottoPlus eingeführt, der Lotte-
rien Chatbot „Lotti“ zum „Leben“ erweckt und erstmals 
ein Rubbellos mit kombiniertem Augmented Reality 
 Erlebnis auf den Markt gebracht. 

DAS NEUE ZUSATZSPIEL LOTTOPLUS

Jeden Lotto Tipp noch einmal ins Rennen schicken – 
 das macht LottoPlus möglich. Zu jeder Lotto Ziehung 
gibt es seit 4. Oktober 2017 eine zweite Ziehung  – 
 LottoPlus – bei der ebenfalls sechs Kugeln aus dem 
Trichter rollen (allerdings ohne einer Zusatzzahl). Somit 
gibt es die Chance, sich mit einem Lotto Tipp doppelt zu 
freuen. Die Spielteilnehmerinnen und Spielteilnehmer 
haben die Wahl, den Lotto Tipps für 50 Cent pro Tipp 
eine zweite Chance zu geben. Bei LottoPlus gibt es kein 
Jackpot-Prinzip: Wird kein Sechser erzielt, so wird die 
Sechser-Gewinnsumme auf die Gewinner eines Fünfers 
aufgeteilt.

LOTTERIEN CHATBOT „LOTTI“ BEANTWORTET 
FRAGEN ZU DEN SPIELEN

Im Mai 2017 wurde „Lotti – dein Lotterien Chatbot“ 
gelauncht. Via Facebook Messenger liefert „Lotti“ Ant-
worten rund um die Produkte Lotto, EuroMillionen und 
Joker. „Lotti“ kann beispielsweise eine Gewinnabfrage 
durchführen, einen Quicktipp erstellen, kennt die Er-
gebnisse der letzten zehn Ziehungen und informiert 

über die Höhe von Jackpot und Europot. Auch via Ama-
zon Alexa gibt „Lotti“ Auskunft über Ziehungsergebnis-
se und Rangsummen und erstellt einen Quicktipp für 
Lotto und EuroMillionen.

MOBILER SPIELSPASS MIT RUBBELLOS 
UND BRIEFLOS

Anfang Oktober wurde erstmalig eine digitale Erwei-
terung eines Rubbelloses in Form von Augmented Re-
ality und einem 3-D-Spiel umgesetzt. Mit der Lotterien 
Glücksboten App und dem Rubbellos „Cool Cash“ konn-
te man eine winterliche Augmented Reality Welt starten 
und den Eisbären vom Los am eigenen Tisch vor sich 
tanzen lassen. Zusätzlich konnten die Spielteilnehmer 
an einer zweiten Chance teilnehmen und beim Endless 
Runner Spiel „Ice Runner“ die Chance auf Sofortgewinne 
in Form von Lotto Gratistipps nutzen. Auf win2day wurde 
ein Brieflos mit neuem Bonusspiel, dem Brieflos Rad, ge-
startet, das auch mobil spielbar und darüber hinaus in die 
App „Lotterien Shaker“ integriert ist.

55 MILLIONÄRE UND 229 WEITERE 
HOCHGEWINNER

Eindrucksvoll wie schon lange nicht liest sich die Ge-
winner-Bilanz der Österreichischen Lotterien im Jahr 2017: 
Insgesamt gelang es 284 Spielteilnehmern, 100.000 Euro 
oder mehr zu gewinnen. Das bedeutet, dass es wöchent-
lich im Schnitt rund 5,5 Hochgewinne gegeben hat. 55 
der Gewinner durften sich gar über einen Gewinn in Mil-
lionenhöhe freuen. Somit wurde im Schnitt pro Woche 
(knapp mehr als) ein Spielteilnehmer durch ein Spiel der 
Österreichischen Lotterien zum Millionär. 

Es gab 2017 zwar „nur“ 59 Sechser, dafür waren aber 
gleich 46 davon in Millionenhöhe. Diese Sechser ver-
teilten sich über ganz Österreich, in jedem Bundesland 
wurde zumindest ein Sechser getippt, jedoch blieb 
Salzburg ohne Sechser in Millionenhöhe. Den höchs-
ten Sechser des Jahres tippte ein Wiener; er erhielt für 
seinen Solo-Sechser nach einem Fünffachjackpot Mit-
te Oktober rund 8,4 Millionen Euro. Die beliebtesten 
Lotto Zahlen im Jahr 2017 waren die 27 und die 33, die 
in 105 Runden je 19-mal gezogen wurden. Am wenigsten 
oft kamen 9, 15 und 38 (jeweils 10-mal) vor. 

ÖSTERREICHISCHE LOTTERIEN

DIE UNTERNEHMEN



Geschäftsbericht 2017 17

gestalten]

17,9 MILLIONEN TIPPS BEIM ERSTEN 
LOTTO SECHSFACHJACKPOT

Höhepunkt im abgelaufenen Geschäftsjahr war 
der erste Sechsfachjackpot in der 31-jährigen Lotto 
Geschichte, der am 24. Dezember ausgespielt wurde. 
Dieses Lotto Ereignis des Jahres endete mit einem 
zweifachen Erfolg, der erste Sechsfachjackpot in der 
Geschichte hat am Heiligen Abend zwei Spielteilneh-
mer zu Millionären gemacht. Ein Steirer und ein Nieder-
österreicher werden dieses Weihnachten wohl nie ver-
gessen: Sie tippten die „sechs Richtigen“ 7, 8, 14, 33, 38 
und 40 und gewannen jeweils exakt 6.118.478,40 Euro. 
Beide Gewinner vertrauten auf die Hilfe des Computers 
und waren per Quicktipp erfolgreich. Insgesamt wur-
den für diese Sechsfachjackpot-Ziehung 17,9 Millionen 
Tipps abgegeben, was zu einer Rekord-Gewinnsumme 
von mehr als 12,2 Millionen Euro für die „sechs Richti-
gen“ führte.

Im Jahr 2017 wurde eine Gesamtgewinnsumme von 
2.703,68 Millionen Euro erreicht (Berechnungsgrundla-
ge: alle Spiele der Österreichischen Lotterien).

Die Österreichischen Lotterien in Zahlen 

Anzahl

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (FTE) 484

Vertriebsnetz gesamt 5.131

in Mio. Euro

Glücksspielerlöse 3.483,08

Steuern, Abgaben und SV-Beiträge 477,08

Spielabhängige Abgaben 442,71

Sportförderung 80,00

Betriebserfolg 66,22

Jahresüberschuss 69,78

Mit LottoPlus kann der Lotto Tipp seit Oktober um nur 
50 Cent noch einmal ins Rennen geschickt werden.

„Lotti“ – der Chatbot der Österreichischen Lotterien 
liefert Antworten rund um die Spiele Lotto, 

EuroMillionen und Joker.

Cool Cash ist das erste Rubbellos  
mit Augmented Reality Feature. 
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win2day ist die erste Adresse für Glücksspiel im 
Internet. Ob via Computer, Tablet oder Smartphone 
– die Spieleseite bringt Spielerlebnis auf jedes End-
gerät. 2017 verzeichnete win2day ein Umsatzplus von 
4,83 Prozent auf 1.613,05 Millionen Euro. Dies ist auf die 
erfolgreichen Spieleinführungen bei den Casino Spie-
len und die Neugestaltung und Optimierung der Websi-
te und der damit zusammenhängenden Steigerung der 
Customer Experience zurückzuführen. 

Dem Credo „Mobile First“ konsequent folgend hat 
win2day im Jahr 2017 seinen Online-Auftritt einem Re-
launch unterzogen. Dabei bediente sich win2day der 
Technik des Responsive Webdesign. Das bedeutet im 

übertragenen Sinne „reagierendes Webdesign“. Inhalts- 
und Navigationselemente sowie auch der strukturelle 
Aufbau der Website passen sich der Bildschirmauflö-
sung des Endgeräts an. Dadurch wird das Layout ei-
ner Website so flexibel gestaltet, dass dieses auf dem 
Computer-Desktop, dem Tablet und Smartphone eine 
gleichbleibende Benutzerfreundlichkeit bietet. 

Ein weiteres Hauptaugenmerk wurde auf die Opti-
mierung der Customer Journey gelegt. Ziel war es, die 
Wege, die Userinnen und User auf der Seite zurück legen, 
bestmöglich und nach der jeweiligen Relevanz unkom-
pliziert zu gestalten. Der Bogen spannt sich dabei von 
der Registrierung über die Aus- oder Einzahlung bis hin 
zum Spiel selbst. Mit noch mehr personalisierten Featu-
res – von gespielten Tipps bis zu den eigenen Lieblings-
spielen – und emotionalen Inhalten rundet win2day sein 
neu gestaltetes Spielerlebnis ab. Das neue Design zieht 
sich durch alle Kanäle – von der Desktop-Version bis hin 
zur App für iOS und Android. 

POKERNETZWERK MIT FINNLAND

Der Poker Room auf win2day startete Anfang Feb-
ruar 2008 und hat seither mehr als 140.000 mit einem 
Poker-Nickname registrierte Userinnen und User. Um 
das Pokererlebnis auf win2day weiter auszubauen, wur-
de der Poker Room 2016 in einem ersten Schritt grund-
legend überarbeitet. Im März 2017 hat win2day für sei-
ne Userinnen und User einen neuen Markt geöffnet 
und gemeinsam mit dem finnischen Anbieter Veikkaus 
ein Spielangebot gestartet, bei dem österreichische 
und finnische Pokerspieler gemeinsam am virtuellen 
Pokertisch sitzen. win2day hat damit eine internationale 
Vorreiterrolle im Online-Gaming eingenommen, denn 
erstmals haben sich zwei konzessionierte Anbieter zu-
sammengetan und ihr Pokerangebot zu einem Netz-
werk zusammengelegt. 

Austrian & Finnish Online Poker Series 2017 
Der win2day Poker Room bietet regelmäßig größere 

Turniere und Aktionen. Das Poker-Highlight des Jah-
res war die Austrian & Finnish Online Poker Series 2017  
(AFOPS 2017), die exklusiv auf win2day veranstaltet wur-
den. Dabei ermittelte win2day in zehn Turnieren zehn Fi-
nalisten, ehe schließlich im großen Finale der Austrian & 

WIN2DAY – ONLINE-GAMING

win2day und Veikkaus starteten im März 2017 
mit erstem grenzüberschreitendem Poker-Netzwerk.

„Robin of Sherwood“ ist eines der 2017 
neu eingeführten Spiele auf win2day.
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Finnish Online Poker Champion 2017 gekürt wurde. Das 
kumulierte Preisgeld über alle Events der AFOPS 2017 
betrug 250.000 Euro.

DAS WIN2DAY SPIELANGEBOT

win2day begeistert die Userinnen und User mit ei-
nem breiten Angebot. Im Casino wird mit den Klassikern 
wie Roulette und Black Jack sowie exklusiven Slots und 
vielen Video-Poker-Spielen für Spaß und Spannung ge-
sorgt. Auch das breite Lotteriespiele-Portfolio ist auf 
win2day zu finden. Bei Poker und Bingo bringt win2day 
das gemeinsame Spielerlebnis in den Vordergrund. Gu-
te Vorbereitung und Wissen sind bei den Sportwetten 
gefragt. 2017 erweiterte win2day sein Spielangebot bei 
den Casino Spielen um die beiden Video Poker „Galaxy 
Poker“ und „Lightning Poker“ sowie die Slots „Castle 
Builder II“, „Cave Explorer“, „Robin of Sherwood“, „Grill-
saison“, „Sherlock of London“ und „Wild West Rush“.

Dem Jugendschutz und dem Schutz vor übermä-
ßiger Spielleidenschaft haben die Österreichischen 
Lotterien und Casinos Austria von Beginn an auch auf 
win2day einen besonderen Stellenwert eingeräumt. 
Detaillierte Informationen über die Responsible-Ga-
ming-Maßnahmen auf win2day sind ab Seite 36 dieses 
Berichts nachzulesen.

Unter dem Motto „Café, Bar & Spiel“ begrüßt  WINWIN 
seine Gäste und bietet gute Unterhaltung in gemütlicher, 
stilvoller Atmosphäre an 16 Standorten in Österreich. 2017 
erzielte WINWIN einen Umsatz von 525,34 Millionen Eu-
ro, was einer Steigerung von 5,2 Prozent gegenüber 2016 
entspricht.

In allen WINWINs finden Gäste die Gelegenheit zum 
Spiel an Video Lottery Terminals (VLTs) der modernsten 
Generation. Ein stilvolles Ambiente, ein hochwertiges 
kulinarisches Angebot zu fairen Preisen, bestens ge-
schulte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie regel-
mäßige Veranstaltungen mit Livemusik und tollen Ak-
tionen runden das Angebot ab. Die WINWINs sind an 
364 Tagen im Jahr (außer am 24. Dezember) geöffnet. 
Der Eintritt ist frei. Es gibt weder Anzug- noch Krawat-
tenpflicht. Der Zutritt in den Spielbereich der WINWIN 
Standorte ist ab 18 Jahren und mit personalisierter 
WINWIN Card möglich. 

An jedem Standort gibt es zwischen zwölf und 
50 Terminals mit bis zu 83 verschiedenen Spielen. Man 
kann bereits mit einem Einsatz von 10 Cent am Spiel teil-
nehmen und bis zu 10.000 Euro gewinnen. Die detail-
lierten Responsible-Gaming-Maßnahmen sind ab Seite 
36 dieses Berichts nachzulesen.

Für das jeweilige lokale und regionale Freizeit- und 
Tourismusangebot sind WINWINs eine wichtige Ergän-
zung. Als starke Partner der jeweiligen Region unter-
stützen sie Sportveranstaltungen und engagieren sich 
karitativ.

ERÖFFNUNG WINWIN BISCHOFSHOFEN

Am 19. April 2017 wurde mit dem WINWIN Bischofs-
hofen der 16. Standort eröffnet. Er ist – neben den Stand-
orten in Zell am See und Salzburg-Stadt – der dritte im 
Bundesland Salzburg und gilt als Aushängeschild für ei-
ne neue Linie: Die WINWIN Architektur ist design-orien-
tiert und trendig, hölzernes Interieur trifft auf modernes 
Design.

Auf knapp 600 Quadratmetern Fläche sind 50 Video 
Lottery Terminals mit über 80 unterschiedlichen Spie-
len untergebracht. Ein Highlight sind die vier VIP-VLTs 

WINWIN –  
VIDEO LOTTERY TERMINALS

Elektronische Lotterien

Elektronische Lotterien sind gemäß § 12a des 
Glücksspielgesetzes (GSpG) Ausspielungen, bei denen 
die Spielteilnahme unmittelbar durch den Spieler über 
elektronische Medien erfolgt und die Entscheidung 
über das Spielergebnis zentralseitig herbeigeführt so-
wie über elektronische Medien zur Verfügung gestellt 
wird. Die Konzession hält die Österreichische Lotterien 
Ges.m.b.H. Die Angebote im Poker Room, im Bingo 
Room und bei den Casino Spielen sind elektronische 
Lotterien. Keno wird gemäß § 12b GSpG durchgeführt 
und ausschließlich über das Internet auf win2day an-
geboten.



DIE UNTERNEHMEN20

[Gemeinsam

Eröffnung

Mayrhofen Tirol 21.05.2004

Lienz Tirol 14.08.2004

Schärding OÖ 21.04.2005

Zell am See Salzburg 23.03.2006

Steyr OÖ 06.06.2007

Wels OÖ 27.09.2007

Landeck Tirol 23.04.2008

Vöcklabruck OÖ 29.10.2008

Kufstein Tirol 14.05.2009

Krems NÖ 30.03.2011

Salzburg Salzburg 24.05.2012

Linz Urfahr OÖ 22.01.2015

Schwaz Tirol 13.05.2015

Wiener Neustadt NÖ 21.08.2015

Wels/Stadtplatz OÖ 05.01.2016

Bischofshofen Salzburg 19.04.2017

in einem eigenen Bereich. Der Gastronomiebereich im 
vorderen Teil des Lokals bietet neben Getränken auch 
kleine Speisen. In der Sport-Lounge können Gäste di-
verse Sportevents live und in stilvoller Atmosphäre auf 
einem überdimensionalen TV-Flat-Screen verfolgen. 
Zehn Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sorgen für das 
Wohl der Gäste. Das WINWIN Bischofshofen war 2017 
auch Hauptsponsor des Red Bull 400 Bischofshofen, 
bei dem 1.500 Teilnehmerinnen und Teilnehmer die 
400 Meter lange Paul-Ausserleitner-Schanze im Sprint 
bezwangen. 

VIDEO LOTTERY TERMINALS (VLTS)

Die Video Lottery Terminals ähneln optisch den klas-
sischen Spielautomaten, unterscheiden sich von diesen 
jedoch ganz wesentlich in der Spielmechanik. Während 
jeder Spielautomat eigenständig per Zufallsgenerator 
über Gewinn und Verlust entscheidet, wird diese Ent-
scheidung bei VLTs vom Zufallsgenerator eines zentra-
len Rechners – basierend auf vorgegebenen Gewinnpy-
ramiden – getroffen. Der zentrale Rechner übermittelt 
dann die Ergebnisse per Telekommunikation an die je-
weiligen Terminals. Gespielt wird ab einem Einsatz von 
10 Cent. Der maximale Spieleinsatz beträgt 10 Euro, der 
Höchstgewinn 10.000 Euro.

WINWIN

Unternehmensgegenstand ist der Betrieb von Video 
Lottery Terminals, die in Österreich unter der Marke 
WINWIN angeboten werden. Die Konzession für VLTs 
hält gemäß § 12a GSpG die Österreichische Lotterien 
Gesellschaft m.b.H. Sie stellt vor allem ihre Innovati-
onskraft im Medien- und Technologiesektor zur Ver-
fügung. Casinos Austria zeichnet für die Konzeption 
des operativen Bereichs verantwortlich und bringt 
das Know-how im Spiel- und Gastronomiebereich bei 
WINWIN ein.

WINWIN Standorte

Design-orientiert und trendig ist das Interieur des 2017 
eröffneten WINWIN Bischofshofen.
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Gemeinsam mit den Werbeschwerpunkten rund um 
die Qualifikation zur Fußball-Weltmeisterschaft 2018 bil-
deten der Launch des innovativen Wettproduktes alle7 
und die weiterhin verstärkte Zusammenarbeit mit den 
Trafikanten als wichtigster Vertriebspartner die Kommu-
nikationsschwerpunkte im Jahr 2017. Zur Stärkung der 
Angebotsstruktur im digitalen Bereich wurde der mobile 
Auftritt von tipp3.at einem kompletten Relaunch unter-
zogen und das digitale tipp3 Wettturnier gelauncht.

Als österreichisches Unternehmen vertreibt die 
Österreichische Sportwetten GmbH ihre Produkte unter 
der Marke tipp3 ausschließlich am Heimatmarkt. tipp3 
ist eine außergewöhnlich starke und positiv besetzte 
Marke, deren Werte gut gepflegt und nachhaltig abge-
sichert sind. Der Bekanntheitsgrad liegt aktuell bei rund 
89 Prozent (Quelle: Nielsen Sport, Welle März 2017). 

Der Vertrieb der tipp3 Produkte erfolgt hauptsäch-
lich über die Annahmestellen der Österreichischen 
Lotterien. Damit zählen die Trafiken zu den wichtigsten 
Vertriebspartnern von tipp3. Dem entsprechend wur-
den die persönlichen Kontakte zu den Trafikanten auch 
2017 weiter vertieft, die in den Annahmestellen Beschäf-
tigten intensiv geschult und für die Kommunikations-
schwerpunkte mit zielgerichtetem Werbematerial und 
speziellen Trafikanten-Events unterstützt. Umsatzstei-
gerungen bescherten den Trafiken auch die tippBoxen. 
Per Ende September 2017 waren rund 300 tippBoxen in 
ganz Österreich im Einsatz. Sie sind durch ihren Touch-
Screen einfach in der Bedienung und für die Annahme-
stellen sicher in der Abrechnung.

LAUNCH VON ALLE7 
ALS KOMMUNIKATIVER SCHWERPUNKT

Mit alle7 brachte tipp3 ein völlig neues Sportwet-
tenprodukt auf den Markt, das es in dieser Form in 
 Österreich noch nicht gab. alle7 ist einfach zu spielen 
und bietet mit nur 1 Euro Einsatz deutlich höhere Ge-
winnchancen als bisherige Sportwetten. Das macht das 
Produkt sowohl für Wettkunden als auch für die Annah-
mestellen besonders attraktiv. alle7 wurde gemeinsam 
mit Kunden und Vertriebspartnern entwickelt, ausgie-
big vor Stadien getestet und wird vom Markt extrem 
gut angenommen. alle7 ist in den Verkaufsstellen als 

TIPP3 – SPORTWETTEN

Österreichische Sportwetten GmbH

Das Unternehmen hält in allen neun Bundesländern 
Konzessionen für die Durchführung von Sportwet-
ten, die nicht unter das Glücksspielmonopol fallen. 
Die  Österreichische Sportwetten GmbH wurde im 
 April 2000 gegründet, der erste Wettschein wurde am 
24. August 2001 gespielt. Seither hat sich das Unter-
nehmen in seinem Bereich zum führenden Sportwet-
tenanbieter in Österreich entwickelt. Mittlerweile wer-
den pro Jahr im Schnitt rund 6,3 Millionen Wetten 
unter der Marke tipp3 abgegeben. Das sind seit der 
Gründung des Unternehmens 199,6 Millionen Wetten 
und 105,9 Millionen Wettscheine. An tipp3 kann man 
– sowohl in der Annahmestelle als auch via Internet – 
ab 18 Jahren teilnehmen.

Quicktipp spielbar und ersetzt den bisherigen tipp3 
Quicktipp.

Getippt wird auf die Resultate von sieben ausge-
wählten Fußballspielen. Wer alle sieben Resultate rich-
tig hat, gewinnt 100.000 Euro. Im zweiten Rang warten 
(je nach Quote) bis zu 10.000 Euro, wenn alle sieben  
1, 2, X Ausgänge richtig sind. Fallen in den Spielen viele 
Tore, gewinnt man 1 Euro. Bei alle7 besteht täglich die 
Chance auf 100.000 Euro. Der Jackpot muss sich nicht 
erst kontinuierlich füllen, sondern ist von Anfang an in 
der vollen Höhe vorhanden.

VORBEREITUNGEN FÜR 
DIE FUSSBALL-WELTMEISTERSCHAFT 2018

Unmittelbar nach dem Ende der Fußball-Europa-
meisterschaft wurden die Vorbereitungen für die Welt-
meisterschaft 2018 gestartet. Unter dem Motto „Wir 
machen Wetten einfach“ erhalten alle digitalen Kom-
munikations- und Wettkanäle einen einheitlichen und 
durch Einfachheit geprägten Auftritt. Dazu wurde nach 
den Relaunches der mobilen tipp3 Version und der digi-
talen tippBox 2017 mit der Umsetzung einer tipp3 App 
gestartet.
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2017 feierten wir unser 50-jähriges Firmen-
jubiläum. Gemeinsam mit unseren Gästen in 
den Casinos, unseren Geschäftspartnerinnen 
und Geschäftspartnern und mit den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern ließen wir unsere 
Erfolgsgeschichte Revue passieren. Spiel und 
Entertainment gepaart mit hervorragender 
Gastronomie und gesellschaftlicher Verant-
wortung sind die Eckpfeiler dieser Erfolgsge-
schichte.  
 
50 Jahre, die geprägt sind von Innovationen, 
Errungenschaften, Eröffnungen und dem En-
gagement für die Gesellschaft – für soziale 
Projekte und Initiativen, für Kunst und Kultur, 
für den österreichischen Tourismus – sowie von 
einem wesentlichen Beitrag zur heimischen 
Wertschöpfung. 15,4 Milliarden Euro an Steu-
ern und Abgaben, 1,6 Milliarden Euro an Inves-
titionen, 94 Millionen Gäste in den heimischen 
Casinos und 250 Millionen Euro an Sponso-
ring und Unterstützung. Die Casinos Austria 
Gruppe zieht eine eindrucksvolle Bilanz.

feiern]
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Vor 50 Jahren – genau am 1. Jänner 1968 – nahmen 
die ersten sieben Casinos von Casinos Austria ihren 
Spielbetrieb auf. Damals waren die Gäste mit French 
Roulette und Baccara sehr zufrieden. 50 Jahre später 
begeistern zwölf Casinos an 364 Tagen im Jahr mit 
235 Spieltischen und 2.369 Automaten, zwölf Restau-
rants und Eventlocations mehr als 2,8 Millionen Gäste 
jährlich.

Alle Casinos von Casinos Austria feierten gemein-
sam mit ihren Gästen das 50-Jahr-Jubiläum von  Casinos 
Austria im vergangenen Jahr. Jubiläumsfeste standen 
genauso auf dem Programm wie Motto-Partys und ab-
wechslungsreiche Promotions und Zusatzgewinne. Ob 
die Poker Europameisterschaft in Velden oder die Par-
ty Games – in den Casinos von Casinos Austria wurden 
spielbegeisterte Gäste genauso angesprochen wie Gäs-
te, die zum ersten Mal ins Casino kamen.

Von Innsbruck mit einem Abstecher nach Kitzbühel 
und Seefeld nach Bregenz über das Kleinwalsertal nach 
Baden und Wien; oder von Velden nach Graz, Linz, Zell 
am See und Salzburg – so unterschiedlich die einzelnen 
Regionen Österreichs sind, so individuell ist jedes Casi-
no von Casinos Austria. Man findet sie im prachtvollen 
Ambiente alter Stadtpalais, umgeben von Bergen oder 
Seen, in perfekter Innenstadtlage oder sogar im baro-
cken Schloss in Salzburg.

SPIELERLEBNIS CASINO

Das Spielerlebnis ist die Kernkompetenz der zwölf 
Casinos in Österreich. Internationale Klassiker wie Rou-
lette, Black Jack, Poker und die unterschiedlichsten Au-
tomaten begeistern die Gäste. 

Speziell für Ausgehgäste und jugendliches Publikum 
gibt es seit Dezember 2017 Party-Zonen in den Casinos 
– mit Happy Hour, Fotobox und Glücksdusche. Aber 
natürlich dreht es sich im Casino ums Spiel, und des-
wegen bieten die Party Games auch auf diesem Sektor 
Spezielles: Party Roulette hat auf dem Spielfeld über der 
„0“ noch die doppelte „00“ und somit 38 Gewinnzah-
len, auf die man setzen kann. Die Kugel rollt dabei im 
Halo-Zylinder, der die Blicke mit Farbeffekten auf sich 
zieht. Nach der Devise „kleiner Einsatz, großes Erlebnis“ 
ist man bei Party Roulette – ebenso wie bei Party Black 
Jack – schon mit einem Einsatz ab 2 Euro dabei. Auf Par-
tys geht es lockerer zu als im Alltag, und das gilt auch für 
die Party Games im Casino. Je lässiger der Look, desto 
besser. Die Dienstkleidung der Croupièren und Crou-
piers macht hier übrigens keine Ausnahme. 

CASINOS IN ÖSTERREICH

Je lässiger der Look, desto besser: Jeden Freitag und Samstag 
sind die Casinos mit den Party Games die neuen Topadressen 

für alle Nachtschwärmer.

Von High-End bis Retro: An 2.369 Automaten findet jeder Gast das 
passende Angebot für sein ganz persönliches Spielerlebnis.
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Auch das Spiel an den Automaten setzte 2017 seinen 
Höhenflug fort. Casinos Austria bietet mit 2.369 mo-
dernsten Automaten mit HD-Bildschirm, Bose-Sound-
system sowie LED-Beleuchtung abwechslungsreiche 
und spannende Erlebnisse. Im Jubiläumsjahr 2017 wurde 
jeden Monat eine Million Euro zusätzlich an den Automa-
ten durch MysteryPots ausgeschüttet. Auch der Doppel-
tag wurde 2017 mit vollem Erfolg weitergeführt und an 
jedem dieser Tage – 2.2., 3.3. usw. – freuten sich die Gäs-
te über Extra-Gewinne im Wert von 100.000 Euro. Die 
höchsten Gewinnchancen mit 1 Million Euro und mehr 
gibt es bei den Mega Million Jackpot Automaten.

2017 gelang es mit einer neu eingeführten und von 
Casinos Austria selbst konzipierten Zusatzchance bei 
Black Jack, das Interesse an diesem Spiel sowie das 

Anzahl Automaten 2017

Die Mega Million Jackpot Gewinne 2017 in Euro

Anzahl Spieltische 2017

Automaten 2.369

Easy Roulette Terminals 219 

Casino Velden 13.10.2017 1.047.515,00

Casino Velden 20.05.2017 1.066.305,61

American Roulette 54

Party Roulette 19

Double Roulette 1

Black Jack 72

Black Jack X-change 4

Tropical Poker 10

Poker 40

Easy Hold’em 20

Macau Baccarat 11

Sonstige 4

Gesamt 235

Spielvergnügen deutlich zu steigern. Weiterhin erfolg-
reich und attraktiv sind bereits bestehende Aktionen 
wie die Ladies Night oder der Glückstag, der 13te.

Service auf höchstem Niveau ist selbstverständlich, 
seriöse, transparente Spielabwicklung steht an erster 
Stelle. Jeder Gast kann – auch dank der bestens ge-
schulten Croupièren und Croupiers – unbeschwert die 
Erlebniswelt Casino genießen.
 

Spielen unter Sternen im Blauen Salon bietet der neue High Limit 
Automatenbereich im Casino Wien.
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KULINARIK IM CASINO

Gutes Essen und Trinken im Casino, verbunden mit 
erstklassigem Service, sind wichtige Bestandteile des 
Casino Erlebnisses. In den Cuisino Restaurants & Bars 
erwartet die Gäste Kulinarik vom Feinsten. Die Küchen-
teams bieten Spitzengastronomie auf höchstem Niveau. 
Sie legen großen Wert auf österreichische Qualität und 
stehen mit Stolz zu den hervorragenden Produkten der 
Region. Mit der Übernahme der Gas tronomie im  Casino 
Graz kocht Cuisino nun in allen zwölf Casinos. Mit ins-
gesamt sieben Hauben von Gault&Millau wurden die 
Spitzenleistungen der Cuisino Restaurants belohnt. 

Kombiniert mit perfektem Service in exklusivem Ambi-
ente wird ein Besuch in einem der Restaurants zu einem 
Gesamterlebnis. Packages wie Dinner & Casino und Din-
ner & Casino Night verwöhnen die Gäste mit Spielver-
gnügen und kulinarischen Genüssen. 2017 haben rund 
124.000 Gäste diese Packages in Anspruch genommen.

VIELFÄLTIGER EVENTANBIETER

Die zwölf Casinos sowie das Congress Casino  Baden 
(CCB) bieten charmante Eventlocations für jeden Anlass. 
Topservice, wandelbare Räume, gute Musik sowie geho-
bene Küche garantieren erfolgreiche Veranstaltungen. 
Dazu zählen Kultur- und Kleinkunstveranstaltungen, 
Kabaretts, Musikveranstaltungen, Vorträge, Clubbings 
und Bälle genauso wie Turniere von Automaten, Black 
Jack und Poker. Das Studio 44 der  Öster reichischen 
 Lotterien ergänzt das Veranstaltungsangebot mit einer 
Toplocation in Wien. Modernste Technik und ein eigenes 
Expertenteam richten Business events, Produktpräsen-
tationen, Symposien, Galaabende und vieles mehr aus. 
Herzstück des Studio 44 ist eine neue Leuchtbühne, die 
mit 24 einzeln steuerbaren LED-Farbfeldern Lichtkon-
zepte für unterschiedliche Stimmungen ermöglicht. 

Veranstaltungen 2.350 

Turniere 935 

Turnierteilnehmerinnen und Turnierteilnehmer 38.480  

Casino-on-Tour-Veranstaltungen  
auf Bällen, Firmenfeiern und bei Messeauftritten 210  

Veranstaltungen 2017
Die Poker Europameisterschaft im Casino Velden verbindet 

exklusives Pokerfeeling mit Seeblick.

Das Casino Bregenz liegt an der Seepromenade des Bodensees 
und ist beliebte Freizeitlocation in der Festspielstadt. 
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Das kleine, aber feine Ambiente des Casino Kitzbühel 
wird von den Gästen sehr geschätzt.

Das Casino Innsbruck begeistert seit bereits 25 Jahren 
seine Gäste.

Ein Besuch des Casino Salzburg führt die Gäste 
ins prunkvolle Schloss Klessheim.

Casino Standorte

Casino Baden
Kaiser-Franz-Ring 1
2500 Baden
Tel.: +43 2252 444 96
E-Mail: baden@casinos.at
www.baden.casinos.at

Casino Bregenz
Platz der  
Wiener Symphoniker 3
6900 Bregenz
Tel.: +43 5574 45127
E-Mail: bregenz@casinos.at
www.bregenz.casinos.at

Casino Graz
Landhausgasse 10
8010 Graz
Tel.: +43 316 832578
E-Mail: graz@casinos.at
www.graz.casinos.at

Casino Innsbruck
Salurner Straße 15 
6020 Innsbruck
Tel.: +43 512 587040
E-Mail: innsbruck@casinos.at
www.innsbruck.casinos.at

Casino Kitzbühel
Hinterstadt 24
6370 Kitzbühel
Tel.: +43 5356 62300
E-Mail: kitzbuehel@casinos.at
www.kitzbuehel.casinos.at

Casino Kleinwalsertal
Walserstraße 31
6991 Riezlern
Tel.: +43 5517 5023 240
E-Mail: 
kleinwalsertal@casinos.at
www.kleinwalsertal.casinos.at

Casino Linz 
Rainerstraße 2–4
4020 Linz 
Tel.: +43 732 654487
E-Mail: linz@casinos.at
www.linz.casinos.at

Casino Salzburg
Schloss Klessheim
5071 Wals-Siezenheim
Tel.: +43 662 854455 0
E-Mail: salzburg@casinos.at
www.salzburg.casinos.at

Casino Seefeld
Bahnhofstraße 124 
6100 Seefeld
Tel.: +43 5212 23 40
E-Mail: seefeld@casinos.at
www.seefeld.casinos.at

Casino Velden
Am Corso 17
9220 Velden
Tel.: +43 4274 2064
E-Mail: velden@casinos.at
www.velden.casinos.at

Casino Wien
Kärntner Straße 41
1010 Wien
Palais Esterházy
Tel.: +43 1 5124836
E-Mail: wien@casinos.at
www.wien.casinos.at

Casino Zell am See
Esplanade 4–6
5700 Zell am See
Tel.: +43 6542 47447
E-Mail: zellamsee@casinos.at
www.zellamsee.casinos.at
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Casinos Austria International (CAI) setzt  seinen Er - 
folgskurs fort und erzielt abermals deutliche Er geb- 
nis steigerungen.

Die Casinos Austria International Holding (CAIH) 
bildet gemeinsam mit ihren Tochtergesellschaften ei-
nen international tätigen Glücksspielkonzern. Die CAIH 
vereint die umfassenden internationalen Aktivitäten 
der Casinos Austria AG unter einem Dach. Seit ihrer 
Gründung im Jahr 1977 ist die 100-Prozent-Tochter der 
 Casinos Austria AG zu einem der weltweit führenden 
Unternehmen in der Casino Branche geworden. Mit ei-
nem einzigartigen Portfolio im Casino Management und 
Development hat die CAIH mehr internationale Casino 
Projekte realisiert als jeder andere Betreiber weltweit. 
Die wesentlichen Märkte liegen im Gebiet der Europäi-
schen Union, in der Schweiz, in Australien und in Kanada.

Tradition, Innovation, Integrität, Verantwortung für 
die Gesellschaft, Sicherheit und Service-Kompetenz 
sind die Eckpfeiler für den Erfolg der Casinos Austria 
International. Zu den geschäftlichen Aktivitäten der 
CAI-Gruppe zählen der Betrieb von eigenen  Casinos, 
die Betriebsführung von Casinos im Rahmen von 
 Managementverträgen und die Finanzbeteiligung an 
Casino Gesellschaften. Die optimale Abstimmung des 
Produkts auf den jeweiligen lokalen Markt steht dabei 
immer im Vordergrund.

Im Jahr 2017 wurden 33 Betriebe, davon fünf Schiffs-
casinos und eine Videolotterie, in 14 Ländern geführt. 
Mehr als 360 Spieltische und 4.400 Spielautomaten 
waren dabei im Einsatz und 1.623 Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter wurden beschäftigt. Es konnte sowohl eine 
Steigerung der Besucherzahl um 5,9 Prozent auf 5,1 Mil-
lionen Gäste als auch ein konsolidiertes Umsatzplus um 
5,9 Prozent auf 133,9 Millionen Euro erzielt werden. Das 
betriebliche Ergebnis liegt bei 16 Millionen Euro.

2017 IM ÜBERBLICK

Die Weltwirtschaft verzeichnete Ende 2017 einen 
kräftigen Aufschwung. Insgesamt ist die Weltprodukti-
on im abgeschlossenen Geschäftsjahr um 3,8 Prozent 
 gewachsen und verzeichnet damit den stärksten An-
stieg seit 2011. Für die Casino Branche wichtig waren die 

steigende Nachfrage der privaten Haushalte sowie eine 
 Zunahme der Beschäftigung.

Die Entwicklung in den Casino Betrieben der CAI im 
  Ver gleich zu 2016 zeigt folgendes Bild:
•  Die Casinos in Deutschland verzeichneten einen 

An stieg der Besucherzahlen und ein deutliches Um- 
  satz wachstum.

•  In Belgien konnte aufgrund der ab Mitte 2016 in der 
Region Brüssel-Hauptstadt eingeführten Steuer-
erleichterung für Lebendspielangebote mit Zusatz-
spielen das Ergebnis weiter verbessert werden. 

•  Die Erträge aus den Video Lottery Terminals in 
 Mazedonien haben sich, den Erwartungen entspre-
chend, weiter positiv entwickelt.

•  Die Management Fee Erträge aus Kanada haben sich 
durch einen Anstieg der Besucherzahlen  gegenüber 
dem Vorjahr abermals deutlich verbessert.

•  Im Juli wurde das Casino Grand in Brünn wieder-
eröffnet, nachdem es aufgrund eines sechsmonati-
gen  generellen Glückspielverbots, erteilt durch das 
tschechische Finanzministerium, geschlossen war.

•  Im Oktober wurde in Schaanwald (Fürstentum Liech-
tenstein) ein neues Casino mit sieben Spieltischen 
und 114 Spielautomaten eröffnet. Das Casino steht 
zu 100 Prozent im Eigentum der CAI-Gruppe.

•  Gemeinsam mit einem lokalen Partner hat sich die 
CAI im Rahmen einer internationalen Ausschreibung 
um die Casino Lizenz in Andorra beworben.

Außerhalb des gewöhnlichen Geschäftsbetriebs er eig-
nete sich folgendes:
•  Im März 2017 konnte Casinos Austria International 

die im Eigentum zweier argentinischer Tochter-
gesellschaften stehenden Immobilien mit einem 
 Hotelbetrieb erfolgreich verkaufen.

•  Im Juli 2017 wurde die im Jahr 2010 emittierte Anleihe 
zum Nennbetrag fällig. Die Tilgung erfolgte durch 
ein konzerninternes Darlehen, einen Zuschuss sowie 
durch einen Eigenbeitrag der Casinos Austria Inter-
national Holding GmbH.

•  Im Oktober 2017 hat der Aufsichtsrat der Casinos 
Austria AG, der Muttergesellschaft der Casinos Aus-
tria International Holding GmbH, beschlossen, ein 
Informationsmemorandum über die CAI-Gruppe an 
Kaufinteressenten zu übermitteln.

CASINOS AUSTRIA INTERNATIONAL 
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Casinos Austria International veröffentlicht Finanz
berichte im Issuer Information Center der OeKB. 
Der Finanzbericht 2017 wird Ende April 2018 unter   
http://issuerinfo.oekb.at/startpage.html zum Download 
zur Verfügung stehen.

Die Bar in der Spielbank Hannover im RP5.

Das Casino Schaanwald im Fürstentum Liechtenstein 
wurde im Oktober 2017 eröffnet.

Das Casino Copenhagen ist eine der vier CAI Operations 
in Dänemark.

Die CAI Operations 2017

_  Reef Hotel Casino in Cairns, Australien
_  Casino Royale in Sharm el Sheik, Ägypten
_  Casino Semiramis in Kairo, Ägypten
_  Grand Casino Brussels Viage in Brüssel, Belgien
_  Casino Copenhagen in Kopenhagen, Dänemark
_  Casino Odense in Odense, Dänemark
_  Casino Munkebjerg Vejle in Vejle, Dänemark
_  Casino Marienlyst in Helsingor, Dänemark
_  Spielbank Bad Bentheim in Bad Bentheim,  

Deutschland
_  Spielbank Bad Harzburg in Bad Harzburg,  

Deutschland
_  Spielbank Bad Pyrmont in Bad Pyrmont,  

Deutschland
_  Spielbank Bad Zwischenahn in Bad Zwischenahn, 

Deutschland
_  Spielbank Göttingen in Göttingen, Deutschland
_  Spielbank Hannover im RP5 in Hannover,  

Deutschland
_  Spielbank Norderney in Norderney, Deutschland
_  Spielbank Wolfsburg in Wolfsburg, Deutschland
_  Spielbank Osnabrück in Osnabrück, Deutschland
_  Aquamarin Casino Seevetal in Seevetal, Deutschland
_  Casino Schaanwald in Schaanwald,  

Fürstentum Liechtenstein
_  Casino International Batumi in Batumi, Georgien
_  Great Blue Heron Charity Casino in Ontario, Kanada
_  Oasis Hotel Casino Resort in Jericho, Palästina 

(nicht operativ)
_  Casino St. Moritz in St. Moritz, Schweiz
_  Casino Lugano in Lugano, Schweiz
_  Grand Casino Bern in Bern, Schweiz
_  Casino Grand in Brünn, Tschechien
_  Casino Pupp in Karlovy Vary, Tschechien
_  Casino Sopron in Sopron, Ungarn

Casinos auf den Schiffen der Silversea Cruises: 
 Silver Muse, Silver Shadow, Silver Spirit,  

Silver Whisper, Silver Wind

Video Lottery Terminals in Mazedonien
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Wir sind ein verantwortungsvolles Unter-
nehmen und leben dies in unserer täglichen 
Arbeit. Dieses Verantwortungsbewusstsein 
setzt sich auch im privaten Umfeld fort. Um 
mehr Zeit für gesellschaftliches und soziales 
Engagement zu haben, stellt die Unterneh-
mensgruppe jeder Mitarbeiterin und jedem 
Mitarbeiter Arbeitszeit zur Verfügung.  
 
2018 wird die Möglichkeit, anderen zu helfen, 
weiter ausgebaut: fünf freie Tage im Jahr –  
bei voller Bezahlung – für gemeinnützige 
Arbeit. Denn gemeinsam Helfen stärkt das 
Miteinander.
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Qualitätsbewusstes Handeln, die Verantwortung ge-
genüber Gästen und Spielteilnehmern, der Gesellschaft 
sowie dem Konzessionsgeber sind feste Bestandteile 
der Unternehmenskultur. Compliance sowie umfassen-
de Managementsysteme sind wichtige Instrumente zur 
stetigen Verbesserung.

Unter Compliance versteht die Casinos Austria und 
Österreichische Lotterien Gruppe die Einhaltung aller 
gesetzlichen Bestimmungen durch Unternehmen. Über 
diese Selbstverständlichkeit hinaus umfasst der Begriff 
„Compliance“ aber auch die Schaffung organisatori-
scher Vorkehrungen im Unternehmen, um die Einhal-
tung von Richtlinien – gesetzlichen und vom Unterneh-
men definierten – sicherzustellen. Es ist ein verbindlich 
gültiges und unmissverständliches Regelwerk, das alle 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter betrifft. Umfassende 
Managementsysteme werden zur gezielten Umsetzung 
der Unternehmensziele und zur Sicherung der Qualität 
der einzelnen Prozesse verwendet. Mit dem Code of 
Conduct bekennen sich die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter zu ethisch und rechtlich verantwortungsvollem 
Handeln.

Verstöße gegen Gesetze sowie rechtswidriges und 
nonkonformes Verhalten gegenüber dem unterneh-
merischen Wertesystem können weitreichende Aus-
wirkungen haben. Unter anderem drohen Geldstrafen, 
Schaden ersatzklagen oder Gewinnabschöpfungen. 
Hinzu kann ein massiver Imageschaden und Reputa-
tionsverlust eintreten, welcher sich nachteilig auf das 
Vertrauen der Stakeholder und damit auf das Geschäft 
auswirkt. 

Die Kernkompetenzen der unternehmensinternen 
Compliance liegen in den Bereichen Datenschutz, Anti-
korruption und Geldwäschebekämpfung. Aber auch die 
Bereiche Responsible Gaming, Informationssicherheit, 
Qualitätsmanagement und CSR zählen dazu.

ZERTIFIZIERTES QUALITÄTSMANAGEMENT  
NACH ISO 9001:2015

Die Gäste von Casinos Austria schätzen das hohe 
Qualitätsniveau des Services und der professionellen 
Spielabwicklung ebenso wie die verantwortungsvolle 

persönliche Betreuung in den Casinos. Das Qualitäts-
managementsystem von Casinos Austria ist seit 2011 
nach ISO 9001 zertifiziert und wurde 2017 ohne jegli-
che Beanstandung nach dem internationalen Standard 
ISO 9001:2015 rezertifiziert. Die externen Auditoren des 
Unternehmens Schweizerische Vereinigung für Qualitäts- 
und Managementsysteme (SQS) haben das hohe Ser-
viceverständnis aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, 
die professionelle Abwicklung der angebotenen Spiele, 
die Einhaltung der vorgegebenen Arbeitsabläufe sowie 
die außerordentlichen Anstrengungen hinsichtlich einer 
stetigen Verbesserung des bereits bestehenden sehr ho-
hen Qualitätsniveaus von Casinos Austria bestätigt.

ERFOLGREICHE COMPLIANCE-ZERTIFIZIERUNG
NACH ISO 19600 SOWIE ISO 37001

Der ISO-Standard 19600 ist eine internationale Norm 
und beinhaltet Richtlinien für den Einsatz von Complian-
ce Management Systemen. Derartige Systeme helfen, 
die Risiken regelwidrigen Verhaltens zu erkennen, zu 
verstehen und richtig darauf zu reagieren. Zentrales Ele-
ment des Compliance-Managements nach ISO 19600 ist 
die Risikobewertung. Die Risiken werden nach der Wahr-
scheinlichkeit ihres Eintretens gewichtet und priorisiert. 
Gegen die größten der identifizierten Compliance-Risi-
ken sind entsprechende Maßnahmen zu ergreifen. Dabei 
widmet sich der ISO-Standard auch den Rollen und Ver-
antwortlichkeiten der handelnden Personen.

Der neue ISO-Standard 37001 ist ein praktikables 
Tool für Organisationen, um ihre derzeitige Risikositua-
tion kritisch zu analysieren und angemessene Maßnah-
men gegen Korruption in ihre bestehenden Strukturen 
und Prozesse zu integrieren. Wie alle Managementsys-
tem-Standards basiert auch ISO 37001 auf dem so ge-
nannten High Level Standard Framework. Dadurch lässt 
er sich einfach in ein bestehendes Compliance Manage-
ment System nach ISO 19600 integrieren.

Die Casinos Austria AG und ihre verbundenen Un-
ternehmen wurden 2017 als weltweit erster Glücks-
spielanbieter nach den ISO-Standards 19600 und 37001 
geprüft und erfolgreich zertifiziert. Dabei wurden kei-
nerlei Nicht-Konformitäten und Nebenabweichungen 
festgestellt.

COMPLIANCE UND MANAGEMENTSYSTEME

UNSERE VERANTWORTUNG
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CSR-MANAGEMENTSYSTEM

Die ONR 192500 ist ein Leitfaden, der Orientierung 
und Empfehlungen gibt, wie sich Organisationen jegli-
cher Art verhalten sollten, damit sie als gesellschaftlich 
verantwortlich angesehen werden können. 

Das CSR-Managementsystem nach der ONR 192500 
der Casinos Austria und Österreichische Lotterien 
Gruppe wurde im Herbst 2017 durch das Normungsin-
stitut Austrian Standards auditiert und erfolgreich zer-
tifiziert. Die Casinos Austria AG und ihre verbundenen 
Unternehmen sind die ersten der Glücksspielbranche 
mit zertifiziertem CSR-Managementsystem.

INFORMATIONSSICHERHEITS-
MANAGEMENTSYSTEM

Die Sicherheitsorganisation und die implementier-
ten Sicherheitsmaßnahmen von Casinos Austria und 
den Österreichischen Lotterien werden gemäß des In-
formationssicherheitsstandards ISO/IEC 27001:2013 
betrieben. Die Österreichischen Lotterien sind darüber 
hinaus nach dem von der World Lottery Association ver-
öffentlichten „Security Control Standard“ (WLA-SCS) 
zertifiziert. Diese international akzeptierten Normen 
sind die Grundlage für die betriebliche Sicherheit bei 
der Abwicklung von Glücksspielen. Somit ist gewähr-
leistet, dass alle Geschäftsprozesse einem regelmäßi-
gen Verbesserungszyklus unterliegen. 

Beim im Mai 2017 durchgeführten Aufrechterhal-
tungsaudit legten die externen Auditoren besonderen 
Wert auf die Überprüfung der Abläufe des Manage-
mentsystems und der umgesetzten Sicherheitsmaß-
nahmen des WLA-SCS. Während des Audits wurden 
insgesamt 23 Mitarbeiter in der Zentrale in Wien und 
in einigen WINWINs interviewt. Die Bestätigung der er-
folgreichen Zertifizierung nach den beiden Sicherheits-
standards konnten die Österreichischen Lotterien im 
Juli 2017 entgegennehmen.

Der Informationssicherheitsschwerpunkt des Jah-
res 2017 lag neben dem Betrieb und der laufenden 
Verbesserung des Informationssicherheits-Manage-
mentsystems unter anderem auch in der Mitarbeit in 

den internationalen Sicherheitsgremien der Europäi-
schen Lotterien, der World Lottery Association und der 
EuroMillionen Community.

Persönliche Schulungen für neue Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter zur Verstärkung der Bewusstseinsbil-
dung für Informationssicherheit und die Durchführung 
von internen Informationssicherheits-Audits wurden 
ebenfalls umgesetzt.

DATENSCHUTZ

GoodPriv@cy ist eine geschützte Garantiemarke. 
Sie wird vergeben für die vorbildliche Umsetzung des 
Datenschutzes und der damit verbundenen Informati-
onssicherheit. Vorrangiges Ziel von GoodPriv@cy ist es, 
das Vertrauen der Öffentlichkeit in die Einhaltung des 
Datenschutzes (und somit des Persönlichkeitsschutzes) 
durch den Nutzer des Datenschutzgütesiegels zu stär-
ken. Das SQS-Zertifikat GoodPriv@cy ist international 
anerkannt.

Die jährliche GoodPriv@cy Prüfung des Daten-
schutz-Managementsystems durch SQS erfolgte am 
15. und 16. Mai. Neben dem Sitz der Casinos Austria AG, 
der Österreichische Lotterien Gesellschaft m.b.H. und 
der Casinos Austria Sicherheitstechnik GmbH wurden 
die Casinos Baden, Seefeld und Innsbruck auditiert. 

Das Datenschutz-Managementsystem ist entspre-
chend den Vorgaben der Norm GoodPriv@cy® auf-
gebaut und wird regelmäßig weiterentwickelt. Ein 
Verzeichnis der Verarbeitungstätigkeiten wird in einer 
zentralen Datenbank (DRO Datenbank) verwaltet und 
durch die verantwortlichen Mitarbeiter regelmäßig ge-
prüft und aktualisiert. Anlässlich des Audits konnten 
sich die Auditorinnen und Auditoren davon überzeugen, 
dass Sinn und Zweck des Verzeichnisses auch in den 
Betrieben erkannt wurde und dass Änderungen auch 
unter dem Jahr mitgeteilt werden.

Die Casinos Austria und Österreichische Lotterien  
Unternehmensgruppe beschäftigt sich seit Früh    jahr 2017  
intensiv mit den Anforderungen, die mit dem Inkraft-
treten der DSGVO auf die Unternehmen zukommen 
werden. In einem Projekt wurde unter anderem der 
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RESPONSIBLE-GAMING-MANAGEMENTSYSTEM

Alle Maßnahmen zu Responsible Gaming und Re-
sponsible Advertising werden durch das Responsib-
le-Gaming-Managementsystem von Casinos Austria 
gesteuert. Im Jahr 2014 wurde Casinos Austria vom 
Austrian Standards Institute (vormals ÖNORM) als ers-
tes Glücksspielunternehmen weltweit nach den von der 
European Casino Association (ECA) entwickelten Res-
ponsible-Gaming-Standards zertifiziert. Das Austrian 
Standards Institute hat auf Grundlage der von der ECA 
vorgeschriebenen Bewertungskriterien die Maßnahmen 
zu Responsible Gaming und Responsible Advertising 
streng geprüft. 

Zur Erreichung des Zertifikates wurden mehrere 
Bereiche intensiv geprüft, und zwar: Die Ausbildung 
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Thema Re-
sponsible Gaming, die Informationen für Casino Gäste, 
die Zugangskontrollen, Werbung und Marketing, der 
Ausschank von Alkohol, die Einbindung von Stakehol-
dern sowie Forschung und Bewusstseinsbildung in Be-
zug auf Risikofaktoren bei der Entwicklung von neuen 
Spielen. 

Das ECA-Zertifikat besitzt drei Jahre Gültigkeit, wo-
bei innerhalb dieses Zeitraums ein Aufrechterhaltungs-
audit stattzufinden hat. Im Jahr 2015 konnte mit der er-
folgreichen Durchführung dieser Überprüfung bestätigt 
werden, dass die Responsible-Gaming-Standards der 
ECA nach wie vor aufrechterhalten wurden.

Drei Jahre nach der erstmaligen Zertifizierung wurde 
eine neuerliche grundlegende Überprüfung sämtlicher 
wichtiger Indikatoren angesetzt. Neben der Zentrale von 
Casinos Austria wurden im Jänner 2017 exemplarisch 
auch die Casinos in Innsbruck und das neue Casino Zell 
am See gründlich inspiziert. Die Re-Zertifizierung bestä-
tigt: Casinos Austria erfüllt die höchsten Standards. Das 
Unternehmen wird damit seiner Vorreiterrolle auf diesem 
Gebiet einmal mehr gerecht.

Auch bei der Zertifizierung des implementierten Qua-
litätsmanagementsystems (QMS) bilden die Maßnahmen 
zu Spielerschutz und Prävention der Glücksspielabhän-
gigkeit einen wesentlichen Schwerpunkt. Alle Konzepte, 

Anpassungsbedarf analysiert, indem beispielswei-
se die Begriffe der DSGVO mit den in der Unter-
nehmensgruppe verwendeten Begriffen verglichen 
wurden. Die Österreichischen Lotterien planen die 
Umsetzungsarbeiten zur DSGVO vor Inkrafttreten am   
25. Mai 2018 abgeschlossen zu haben.

ANTIKORRUPTIONS-COMPLIANCE

Casinos Austria und die Österreichischen Lotterien 
orientieren sich bei allen Aktivitäten zur Bekämpfung 
von Korruption an dem internationalen Standard IDW 
PS 980. Dieser Standard definiert die Elemente, die 
ein Compliance-System enthalten muss, um als ange-
messen angesehen zu werden. Er hilft Compliance-Ver-
antwortlichen zu erkennen, wo Gestaltungsspielräume 
 liegen und wie Gestaltungen zu begründen sind.

Die Anforderungen in den verschärften gesetzlichen 
Antikorruptionsbestimmungen wurden unter anderem 
durch die Inkraftsetzung einer für die Casinos Austria 
und Österreichische Lotterien Unternehmensgruppe 
gültigen Richtlinie umgesetzt. Vier nach ÖNORM zer-
tifizierte Compliance-Manager beschäftigen sich mit 
der Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen und der 
internen Regelungen, denen alle Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter verpflichtet sind. Darüber hinaus wurde ein 
Antikorruptionsbeauftragter installiert. 

BEKÄMPFUNG VON GELDWÄSCHE UND 
TERRORISMUSFINANZIERUNG

Mit Anfang Jänner 2017 wurde die 4. EU-Geldwäsche-
richtlinie in Österreich mit einer Novelle zum Finanz-
markt-Geldwäschegesetz (FM-GwG) in nationales Recht 
umgesetzt. Casinos Austria und die Österreichischen 
Lotterien betreiben ein geprüftes Managementsystem 
nach dem Standard ISAE 3000 für die Geldwäsche- und 
Kriminalitätsvorbeugung. 
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Programme und Maßnahmen, die in diesem Zusammen-
hang implementiert sind, werden im Zuge eines jährlich 
durchgeführten QMS-Audits durch unabhängige Prüfer 
eingehend geprüft, bewertet und bestätigt. Das letzte 
Aufrechterhaltungsaudit fand im Jahr 2017 statt, im ers-
ten Halbjahr 2018 wird die nächste Überprüfung durch-
geführt werden. Die nächste Re-Zertifizierung nach EN 
ISO 9001:2015 wird im Jahr 2019 angestrebt.

RISIKO- UND CHANCENMANAGEMENT

Die Unternehmensgruppe hat ein strategisches Ri-
siko- und Chancenmanagement etabliert. Der kontinu-
ierliche Überblick über die wesentlichen strategischen 
Unternehmensrisiken und -chancen und eine rechtzeiti-
ge Einleitung von Steuerungsmaßnahmen unterstützen 
Entscheidungen, die den Fortbestand und das Wachs-
tum des Unternehmens fördern. Durch das Risiko- und 
Chancenmanagement-System werden die Risiken hin-
sichtlich Sicherheit und Qualität der Produkte, Spieler- 
und Jugendschutz sowie der Verlässlichkeit des Spiel-
betriebs kontrolliert gesteuert und damit verbundene 
Chancen zur Optimierung der Produktqualität und der 
Kundenzufriedenheit verstärkt wahrgenommen.

INTERNES KONTROLLSYSTEM

Ein regelmäßig durch Internal Audit zu überprüfen-
des internes Kontrollsystem (IKS) sichert die Ordnungs-
mäßigkeit und Wirtschaftlichkeit der Prozessabläufe 
unter dem Aspekt der Vermögenssicherung und der 
Einhaltung der unternehmenspolitischen Grundsätze. 
Das Controllingsystem stellt als Bestandteil des IKS das 
durchgängige Planungs- und Berichtswesen zur Steue-
rung des Unternehmens sicher und unterstützt damit 
ebenfalls den kontinuierlichen Verbesserungsprozess.

PROZESSMANAGEMENT

Die Zusammenarbeit in der Unternehmensgruppe 
wird durch das Prozessmanagement unterstützt. Durch 
die Erhöhung der Transparenz von Prozessen und der 
damit verbundenen Verantwortung werden Reibungs-
verluste minimiert. Zertifizierte Prozessmanagerinnen 
und -manager unterstützen das Prozessmanagement. 
Mithilfe des Tools process4.biz wird das Modell der 

Aufbau- und Ablauforganisation der Unternehmens-
gruppe in regelmäßigen Intervallen aktualisiert und 
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Intranet zur 
Verfügung gestellt. Prozessoptimierungen werden als 
Mittel zur Steigerung der Effizienz und der Effektivität 
von Prozessen genutzt. Im Laufe des Jahres 2017 wur-
de mit dem Personalqualifizierungsprozess ein weiterer 
Key Prozess zu einem gemanagten Prozess entwickelt.
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Die Casinos Austria Gruppe ist internationaler Vorrei-
ter im Bereich des Responsible Gaming. Das zertifizierte 
Responsible-Gaming-Managementsystem, die jährlich 
stattfindende Responsible Gaming Academy sowie die 
Umsetzung des „Code of Conduct Responsible Adver-
tising“ bestätigen die umfangreichen Maßnahmen der 
Unternehmensgruppe im Bereich des Spie lerschutzes. 

Die Unternehmensgruppe ist sich der Tatsache be-
wusst, dass sich die Teilnahme am Glücksspiel für den 
Betroffenen im Einzelfall nachteilig entwickeln kann. Als 
Anbieter von Glücksspielen trägt die Gruppe durch die 
Gestaltung der Gästepolitik entscheidend dazu bei, un-
erwünschte Effekte möglichst zu minimieren. Dies ent-
spricht auch dem ordnungspolitischen Auftrag. Auch 
die Geschäftstätigkeit der verbundenen Unternehmen 
Österreichische Lotterien, Casinos Austria Internati-
onal, win2day, WINWIN und tipp3 ist vom Leitbild des 
Responsible Gaming geprägt.

Der Eintritt ins Casino ist ab dem vollendeten  
18. Lebensjahr im Rahmen der Besuchs- und Spiel-
ordnung der Casinos Austria AG möglich. Ein amtli-
cher Lichtbildausweis (Reisepass, Personalausweis 
oder  Führerschein) ist für den Eintritt ins  Casino so-
wie das Restaurant erforderlich. Ein Check-in an 
der  Casino Rezeption erfolgt bei jedem Besuch. 
 Lotterieprodukte dürfen erst an Personen ab dem voll-
endeten 16.  Lebens jahr verkauft bzw. Gewinne aus-
bezahlt werden. Die Teilnahme an tipp3, der Zutritt 
zu einem WINWIN sowie das Spielen auf win2day und 
der Kauf von Eurobons sind erst ab dem vollendeten  
18. Lebensjahr gestattet. Sowohl auf win2day.at als 
auch bei WINWIN und auf tipp3.at sind besonde-
re  Responsible-Gaming-Features im Einsatz, die die 
Kundinnen und Kunden bei ihrem Zeit- und Geld-
management zusätzlich unterstützen.

Zum Schutz der Gäste sowie Spielteilnehmerin-
nen und Spielteilnehmer wurde ein strategischer Rah-
men entwickelt, der klare Regeln für die Umsetzung 
des Spielerschutzes vorgibt und als Responsible-Ga-
ming-Fünf-Punkte-Programm folgende Bereiche um-
fasst: (1) Schutz der Spielteilnehmerinnen und Spielteil-
nehmer, (2) regelmäßige und nachhaltige Schulungen, 
(3) verantwortungsvolle Werbung, (4) Forschungsförde-
rung und Kooperation mit Beratungs- und Behandlungs-
einrichtungen, (5) Qualitätssicherung der Inhalte und 
Prozesse. Mit der Umsetzung ihres Fünf-Punkte-Pro-
grammes Responsible Gaming realisiert die Unterneh-
mensgruppe ein sozial verträgliches Spielangebot mit 
dem Ziel, die Gefährdung der Spielteilnehmerinnen und 
Spielteilnehmer, die sich aus übermäßigem Konsum von 
Glücksspiel ergeben kann, zu minimieren.

Der Bereich Responsible Gaming, Advertising & 
Sponsoring der Unternehmensgruppe entwickelt und 
implementiert die entsprechenden Strategien und Maß-
nahmen zum Spielerschutz. Die wichtigsten Instrumen-
te dabei sind die Aufklärung und Information über die 
Risiken des Spielens, verantwortungsvolle Werbe- und 
Sponsoringstrategien, Selbstkontrollmöglichkeiten für 
Gäste sowie sinnvolle Selbstbeschränkungen seitens 
des Unternehmens. Die starke Vernetzung mit exter-
nen Institutionen wie Universitäten und Forschungs-
einrichtungen bietet die Grundlage für wirkungsvolle 

RESPONSIBLE GAMING

Alle Maßnahmen rund um Responsible Gaming und 
Advertising werden durch das zertifizierte Responsible- 

Gaming-Managementsystem gesteuert.
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Maßnahmen zur Prävention von Glücksspielabhängig-
keit. Die Casinos Austria Gruppe kooperiert seit Jahren 
mit Institutionen, die sich mit der wissenschaftlichen Er-
forschung von Glücksspielabhängigkeit befassen sowie 
mit Einrichtungen, die betroffene Personen und deren 
Angehörige beraten und behandeln.
 
SCHULUNGEN VON MITARBEITERINNEN UND 
MITARBEITERN

Die leitenden Angestellten und Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter der Unternehmensgruppe mit direk-
tem Kundenkontakt wurden auch 2017 im Rahmen von 
besonders dafür konzipierten Weiterbildungsveran-
staltungen und Workshops von in- und ausländischen 
Expertinnen und Experten geschult. Weiters haben alle 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Unternehmens-
gruppe eine verpflichtende Online-Grundschulung 
zum Thema Responsible Gaming zu absolvieren. Die-
se Grundschulung wurde auf Basis einer Studie der 
Privaten Universität für Gesundheitswissenschaften, 
Medizinische Informatik und Technik (UMIT), Hall in 
Tirol, komplett neu entwickelt. Im Juni 2017 wurde   
die Schulung wegen der pädagogischen, inhaltli-
chen und gestalterischen herausragenden Konzep-
tion mit dem ComeniusEduMedia-Siegel der Gesell-
schaft für Pädagogik, Information und Medien „Johann 
Amos Comenius“ – GPI e. V., Paderborn/Deutschland, 
wissen schaftliche Fachgesellschaft für Multimedia, 
 Bildungstechnologie und Mediendidaktik, in der Ka-
tegorie „Ethische, soziale und eurokulturelle Bildung“ 
ausgezeichnet. 

Gemäß den gesetzlichen Bestimmungen des § 25 
Abs. 3 GSpG idgF beobachten Casinos Austria und 
WINWIN die Häufigkeit der Besuche aller Gäste sowie 
deren Umsatzintensität. Ergeben sich begründete An-
haltspunkte dafür, dass die Besuchs- oder Umsatzinten-
sität eines Gastes nicht im Einklang mit seinen finanziel-
len Verhältnissen steht oder gar sein Existenzminimum 
gefährdet ist, werden Maßnahmen – vom Einholen einer 
Bonitätsauskunft, dem Abhalten von Gesprächen mit 
besonders geschulten Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern bis hin zur Sperre des Spielteilnehmers – gesetzt. 
Die Ausbildung zum besonders geschulten Mitar-
beiter (bgMA gem. § 25 Abs. 3 GSpG) wird von einem 

interdisziplinären Team multiprofessioneller Lehrender 
unter der Leitung von em. Univ.-Prof. Dr. Herwig Scholz, 
Kompetenzzentrum für Verhaltensabhängigkeiten und 
Selbstwirksamkeit, Treffen/Kärnten, sichergestellt. Die 
Unternehmensgruppe verfügt mit dem 31. Dezember 
2017 über 181 besonders geschulte Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter.

Die Konferenz der Responsible Gaming Academy 
(RGA) stellt eine der wichtigsten Schulungsmaßnah-
men der Casinos Austria und Österreichische Lotterien 
Unternehmensgruppe dar. 2017 fand sie zum 14. Mal 
statt und brachte internationale Expertinnen und Ex-
perten zum Thema Spielerschutz ins Studio 44. Unter 
den 223 Teilnehmerinnen und Teilnehmer waren neben 
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Unterneh-
mensgruppe auch diesmal wieder Vertreterinnen und 
Vertreter aus Ministerien sowie aus Forschungs-, Bera-
tungs- und Therapieeinrichtungen aus ganz Österreich. 
Im Anschluss an die Konferenz fand zum dritten Mal 
ein Stakeholder- Dialog rund um das weite Themenfeld 
Spielerschutz statt. 2017 fokussierte die Diskussion 
auf Kriterien für einen funktionierenden Spielerschutz 
sowie dessen Prüfung und Qualitätssicherung. Teil-
genommen haben Casinos Austria Vorstandsdirektor 
Dietmar Hoscher, Herbert Beck, Bereichsleiter Res-
ponsible Gaming, Advertising & Sponsoring, Markus 
Eder, Bereichsleiter Public & European Affairs, Martin 
Hainberger, Direktor Casino Linz, Hermann Pamminger, 

Die Responsible-Gaming-Grundschulung 
durch die Gebietsbetreuer der Österreichischen Lotterien 

ist für alle neuen Vertriebspartner verpflichtend.
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CSR-Beauftragter der Unternehmensgruppe, Wanda 
Wisgrill, Abteilungsleiterin Customer & Retailer Ser-
vicecenter, sowie die Leiterin der Stabsstelle für Spie-
lerschutz im Finanzministerium, Mag. Alice Schogger, 
Dr.  Peter Jonas, Director Certification des Austrian 
Standards Institute, em. Univ.-Prof. Dr. Herwig Scholz 
und die Leiterin der Beratungsstelle SHG Anonyme 
Spieler, Elisabeth Gizicki-Merkinger, und ein ehemalig 
von Spielabhängigkeit Betroffener.

SCHULUNGEN VON VERTRIEBSPARTNERN

Alle neuen Vertriebspartner der Österreichischen 
Lotterien müssen vor Eröffnung ihres Geschäftes die 
Responsible-Gaming-Grundschulung absolvieren. Die-
se Grundschulung steht auch allen Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeitern der Vertriebsstellen online über das Ver-
kaufsterminal der Österreichischen Lotterien zur Verfü-
gung. Zusätzlich mussten im Herbst 2017 alle Vertriebs-
partner eine verpflichtende Spielerschutz-Schulung 
über das Terminal absolvieren. Diese Schulung musste 
verpflichtend innerhalb von zwei Wochen durch geführt 
werden. Die Vertriebspartner wurden darauf hingewie-
sen, dass bei Nichtteilnahme nach maximal zweimaliger 
Aufforderung das Terminal für den Spielbetrieb gesperrt 
würde und dass eine Entsperrung erst erfolgt, sobald die 
Schulung nachgeholt wird.

Die persönl ichen Spielerschutz-Schulungen 
der Vertriebspartner durch den Außendienst der 
Österreichischen Lotterien wurden durch entsprechen-
de Schulungsmaterialien unterstützt. So wurde zum 
jährlichen Informationsschwerpunkt 2017 eine Broschü-
re aufgelegt, die die Vertriebspartner bei Überprüfung 
des Mindestalters von Kundinnen und Kunden beim 
Verkauf von Produkten der Österreichischen Lotterien 
unterstützt. Mit der regelmäßigen Berichterstattung in 
der Vertriebspartnerzeitung „Lotterien aktuell“ wurde 
die Wissensvermittlung 2017 vervollständigt. Im abge-
laufenen Geschäftsjahr wurden 415 Zertifikate für die 
Responsible-Gaming-Grundschulung ausgestellt. 

ÜBERPRÜFUNG DER SELBSTBESCHRÄNKUNG

Die Einhaltung der freiwilligen Selbstbeschrän-
kung der Österreichischen Lotterien wird bei den 

Vertriebsstellen durch regelmäßige Mystery-Shop-
ping-Testkäufe überprüft, wobei wiederholte Verstöße 
bis zur Kündigung des Vertrags führen können. 2017 
wurden drei Mystery-Shopping-Durchgänge durchge-
führt; in diesem Jahr mussten keine Vertragskündigun-
gen ausgesprochen werden.

KAMPAGNE „GLÜCKSSPIEL IST KEIN KINDERSPIEL“

Weiters haben die Österreichischen Lotterien auch 
2017 in der Vorweihnachtszeit an der internationa-
len Holiday Campaign mit der Botschaft „Glücksspiel 
ist kein Kinderspiel“ teilgenommen. Diese Kampagne 
macht darauf aufmerksam, dass Glücksspielproduk-
te ausschließlich an erwachsene Personen gerichtet 
sind und wird von den Österreichischen Lotterien seit 
dem Jahr 2011 jährlich durchgeführt, 2017 auch über 
Facebook.

SPIELERSCHUTZ AUF WIN2DAY

Seit dem Jahr 2013 haben die Spielteilnehmerinnen 
und Spielteilnehmer auf win2day.at die Möglichkeit, 
sich beim Präventionstool MENTOR zu registrieren. Das 
Programm analysiert den Spielverlauf aller registrierten 
Spielteilnehmerinnen und Spielteilnehmer im Vergleich 
mit dem Durchschnittsspieler und gibt personalisierte 
Rückmeldung, ergänzt durch grafische Darstellungen 
von Gewinn bzw. Verlust, Spieldauer, Spieltage, Einsät-
ze pro Spielgruppe und das Spieleportfolio. Das soll 
den User bereits zu einem sehr frühen Zeitpunkt mo-
tivieren, sein Spielverhalten anzupassen. Anfang 2017 
wurde eine Analyse der Nutzung von MENTOR für das 
Jahr 2016 in Auftrag gegeben. Diese hat gezeigt, dass 
MENTOR definitiv jene Spieler erreicht, für die das Tool 
von Nutzen ist. Das personalisierte Feedback wirkt sich 
nachweislich positiv auf die Änderungsbereitschaft der 
Spielteilnehmer aus.

Anfang Mai 2017 wurde MENTOR um den Selbsttest 
QUESTOR erweitert, ein Instrument zur Selbsteinschät-
zung des individuellen Spielverhaltens auf win2day, in 
Verbindung mit einem Vergleich mit den objektiven 
Spieldaten des jeweiligen Kunden. Das Konzept von 
QUESTOR basiert auf neuen Forschungsergebnissen, 
die zeigen, dass Selbsteinschätzung und tatsächliches 
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Spielverhalten oftmals voneinander abweichen (Auer/
Griffiths, 2016). Auf anschauliche Weise soll QUESTOR 
das bewusste Reflektieren des eigenen Spielverhaltens 
fördern mit dem Ziel, Ausgaben und Spieldauer bes-
ser zu überblicken und gegebenenfalls entsprechend 
anzupassen.

SPIELERSCHUTZ-INFORMATIONEN

Auf der Spielerschutz-Website der Unternehmens-
gruppe www.spiele-mit-verantwortung.at finden Besu-
cherinnen und Besucher seit dem Jahr 2009 detaillierte 
Informationen über die Spielerschutzmaßnahmen von 
Casinos Austria, den Österreichischen Lotterien, der 
Spieleseite win2day.at, bei WINWIN und tipp3. Seit Jah-
resbeginn 2017 sind die wichtigsten Informationen über 
Spielerschutz auch in einfacher Sprache auf Deutsch 
verfügbar. Zielgruppe sind Menschen mit niedrigen Le-
sefähigkeiten, wie zum Beispiel Menschen mit altersbe-
dingter Leseschwäche. 

Weiters steht die Spielerschutzseite neben einer 
Vollversion in Deutsch und Englisch als Kurzversion 
in elf Sprachen zur Verfügung, nämlich auf Italienisch, 
Französisch, Tschechisch, Slowakisch, Ungarisch, Slo-
wenisch, Serbisch, Kroatisch, Türkisch, Chinesisch/
Mandarin – wobei die Spielerschutzseite im Jahr 2017 
um die Sprache Rumänisch erweitert wurde.

Für die Gäste von Casinos Austria, den Kundinnen 
und Kunden der Vertriebsstellen der Österreichischen 
Lotterien sowie für jene der WINWIN Standorte wurde 
der Folder „Spiele mit Verantwortung“ neu aufgelegt. 

ZERTIFIZIERUNGEN

Alle Maßnahmen zu Responsible Gaming und Res-
ponsible Advertising werden durch das Responsible- 
Gaming-Managementsystem von Casinos Austria ge-
steuert. Im Jahre 2014 wurde Casinos Austria als erstes 
Glücksspielunternehmen weltweit nach den von der 
European Casino Association (ECA) entwickelten Res-
ponsible-Gaming-Standards zertifiziert. Das Austrian 
Standards Institute hat auf Grundlage der von der ECA 
vorgeschriebenen Bewertungskriterien die Maßnahmen 
zu Responsible Gaming und Responsible Advertising 

streng geprüft. Nach drei Jahren war im Jänner 2017 ei-
ne grundlegende Überprüfung sämtlicher wichtiger In-
dikatoren angesetzt, außerdem wurden neben der Zen-
trale von Casinos Austria exemplarisch auch das Casino 
Innsbruck und das neue Casino Zell am See gründlich 
inspiziert. Das Ergebnis bestätigt neuerlich: Casinos 
Austria erfüllt die höchsten Standards. 

Die Zertifizierung nach den Responsible- Gaming-
Standards der European Lotteries (EL) ist eine wei-
tere Maßnahme, um ausgezeichneten Spielerschutz 
zu garantieren. Seit 2009 halten die Österreichischen 
Lotterien eine Vollzertifizierung. Diese Zertifizierung ist 
für jeweils drei Jahre gültig. Innerhalb dieser drei Jah-
re muss eine Zwischenzertifizierung durchgeführt wer-
den. Im September 2017 wurden die Österreichischen 
Lotterien nach dem Responsible Gaming Framework 
der European Lotteries und von den externen Auditoren 
überprüft und bestätigt. 

Die Österreichischen Lotterien konnten auch 2017 
für den Spielerschutz auf win2day das Zertifikat für 
Social Responsibility 2017/18 von GamCare, London, 
UK (gamcare.org.uk) erlangen. Diese Institution führt 
jährlich Zertifizierungen zu Spielerschutz und sozialer 
Verantwortung durch. Mit diesem Zertifikat beurkundet 
GamCare erneut die beständige Umsetzung des „Gam-
Care Player Protection Code of Practice for Remote 
Gambling“ in Bezug auf das Spielangebot auf win2day.

Für die WINWIN Gäste wurde der Folder 
„Spiele mit Verantwortung“ 2017 neu aufgelegt.
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Gesellschaftliche Verantwortung, Corporate So-
cial Responsibility (CSR), spielt eine zentrale Rolle 
im Selbstverständnis der Casinos Austria und Öster-
reichische Lotterien Gruppe. 2017 wurde das CSR- 
Managementsystem nach der ONR 192500 eingeführt 
und erfolgreich zertifiziert.

CSR bedeutet für die Unternehmensgruppe, über 
gesetzliche Verpflichtungen und Regelungen hinaus 
Verantwortung mit viel Esprit und Engagement wahrzu-
nehmen und in einem fundierten CSR-Managementsys-
tem zu verankern. Im Zentrum steht dabei naturgemäß 
die Verantwortung im Kerngeschäft, das für ein Glücks-
spielunternehmen essentielle Thema „Responsible Ga-
ming“. Doch geht die CSR der Unternehmensgruppe 
weit darüber hinaus. Sie umfasst das gesamte Verant-
wortungsspektrum entlang der Wertschöpfungskette 
gegenüber der Gesellschaft in ökonomischer, ökologi-
scher und sozialer Sicht.

Das Jahr 2017 stand im Zeichen einer weiteren Pro-
fessionalisierung: Die Unternehmensgruppe hat ein 
CSR-Managementsystem nach der österreichischen 
Norm ONR 192500 (angelehnt an den internationalen 
Standard ISO 26000 für gesellschaftliche Verantwor-
tung) eingeführt.

Im Rahmen der Implementierung dieses CSR- 
Managementsystems wurden, unter Einbeziehung der 
wichtigsten internen und externen Stakeholder, die 
wesentlichen ökonomischen, ökologischen und sozi-
alen Themen erfasst und in der CSR-Strategie 2020 
„Best in Class für Mensch-Spiel-Umwelt“ verankert. Die 
CSR-Strategie umfasst alle Bereiche des Kerngeschäfts 
und orientiert sich an den Zielen für nachhaltige Ent-
wicklung der Vereinten Nationen (UN Sustainable De-
velopment Goals).

 Die Nachhaltigkeitsstrategie gliedert sich in drei Fo-
kusbereiche mit insgesamt sechs Handlungsfeldern, 
die wiederum mit kurz- und langfristigen Zielen hin-
terlegt sind:

FOKUSBEREICH 1: MENSCH

Handlungsfeld: Toparbeitgeber
Zum Prinzip der gesellschaftlichen Verantwortung 

gehört ganz zentral auch die Verantwortung gegenüber 
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Wir setzen alles 
daran, ein Toparbeitgeber zu sein: Ein gesundes und si-
cheres Arbeitsumfeld, motivierende Aus- und Weiterbil-
dungsangebote sowie Vielfalt und Fairness tragen dazu 
bei.

Handlungsfeld: Gut für Österreich 
Im Handlungsfeld „Gut für Österreich“ legen wir 

unseren Fokus verstärkt auf partnerschaftliche Zu-
sammenarbeit und Bewusstseinsbildung. Als österrei-
chischer Leitbetrieb ist es für uns wichtig, langfristige 
Partnerschaften auf Augenhöhe einzugehen, um ge-
meinsam zu einer nachhaltigen Entwicklung beizutra-
gen. Hierzu ist es wichtig, Bewusstsein für das Thema 
Nachhaltigkeit zu schaffen. Dies wollen wir durch inter-
ne und externe CSR-Veranstaltungen erreichen.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

MENSCH
SPIEL

UMWELT

Spielerschutz
auf höchstem

Niveau

Nachhaltiger
Umgang mit
Ressourcen

Korrekt
auf allen
Ebenen

Klimaschutz

Top
Arbeitgeber

Gut für
Österreich
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FOKUSBEREICH 2: SPIEL

Handlungsfeld: Korrekt auf allen Ebenen
Indem wir korrekt auf allen Ebenen agieren, garantie-

ren wir die Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften, im 
Sinne des Gesetzgebers, sowie die Einhaltung unterneh-
mensinterner Vorgaben.

Handlungsfeld: Spielerschutz auf höchstem Niveau
Unser Glücksspielangebot ist breit gefächert, viel-

fältig und gleichzeitig verantwortungsvoll. Glücksspiel 
mit Verantwortung ist schon seit der Gründung der 
Unternehmen unserer Gruppe durchgehendes Prinzip 
ihrer Geschäftstätigkeit. Damit garantieren wir Spieler-
schutz auf höchstem Niveau.

FOKUSBEREICH 3: UMWELT 

Die Casinos Austria und Österreichische Lotterien 
Gruppe ist ein Dienstleistungsbetrieb, die Unterneh-
menstätigkeit hat deshalb nicht dieselben ökologischen 
Auswirkungen wie bei einem produzierenden Unter-
nehmen. Dennoch haben wir mit unseren Betrieben 
und unseren Lieferketten Einfluss und Wirkung auf viele 
Umweltbereiche.

Handlungsfeld: Klimaschutz
Klimaschutz stellt eine der größten globalen und 

regionalen Herausforderungen unserer Zeit dar. Die 
Casinos Austria und Österreichische Lotterien Gruppe 
hat es sich zum Ziel gesetzt, für die Bewältigung die-
ser Problematik einen spürbaren Beitrag zu leisten. Der 
Auftrag lautet, auf allen Ebenen umweltfreundlich und 
energieeffizient zu agieren.

Handlungsfeld: Nachhaltiger Umgang mit  Ressourcen
Mit den für unser Geschäft notwendigen Ressourcen 

wollen wir nachhaltig umgehen. Dies bedeutet, auf nach-
haltigen und fairen Einkauf zu achten sowie effiziente und 
nachhaltige Abfallwirtschaftskonzepte zu erstellen.

Die CSR-Strategie wurde in Zusammenarbeit mit al-
len Corporate Functions und Business Units sowie mit ex-
ternen Experten erarbeitet und soll nun gemeinsam mit 
diesen umgesetzt werden. Die Erreichung der CSR-Zie-
le und der nichtfinanziellen Leistungskennzahlen wird 

künftig über eine spezielle Software erfasst. Dies soll 
dazu beitragen, die Berichterstattung über die Unter-
nehmen durch nichtfinanzielle Kennzahlen und Indika-
toren zu ergänzen und zu erweitern.

Um auch unternehmensintern Aufmerksamkeit, Ver-
ständnis und Unterstützung für die CSR-Strategie 2020 
aufzubauen, wurde im Jahr 2017 eine Roadshow in al-
len zwölf Casinos und an den 16 WINWIN Standorten 
organisiert. Ziel dieser Roadshow war es, die Strategie 
auf ihre Alltagstauglichkeit zu überprüfen und jeweilige 
standortspezifische Stärken und Schwächen herauszu-
arbeiten. Zudem wurde die Roadshow zur Schulung der 
lokalen CSR-Verantwortlichen genutzt.

Das CSR-Managementsystem nach der ONR 192500 
der Casinos Austria und Österreichischen Lotterien Grup-
pe wurde im Herbst 2017 durch das Normungsinstitut 
Austrian Standards auditiert und erfolgreich zertifiziert. 
Somit sind wir das erste Unternehmen der Glücksspiel-
branche mit zertifiziertem CSR-Managementsystem.

Im Rahmen des Aufbaus des CSR-Managementsys-
tems haben wir es uns zum Ziel gesetzt, die Integration 
der verschiedenen Managementsysteme der Unterneh-
mensgruppe zu evaluieren, um Kompetenzen zu bün-
deln und Ressourcen zu sparen.

Spätestens seit der Verabschiedung des Bundes-
gesetzes zur Verbesserung der Nachhaltigkeits- und 
Diversitätsberichterstattung (NaDiVeG) im Dezember 
2016 wird der CSR-Berichterstattung hohe Bedeutung 
beigemessen. Für bestimmte Unternehmen ist sie sogar 
verpflichtend. Die Casinos Austria und Österreichische 
Lotterien Unternehmensgruppe publiziert seit vielen Jah-
ren CSR-Berichte und orientiert sich dabei an den inter-
nationalen Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI). 
Für den 2017 publizierten CSR-Bericht 2016 haben wir uns 
als eines von nur vier Unternehmen in Österreich an der 
aktuellsten Version der GRI Standards (2016) orientiert. 

Unser gesellschaftliches Engagement entwickelt 
sich stets weiter. Für das kommende Jahr ist es unser 
Ziel, das CSR-Managementsystem weiter zu verbessern 
und die CSR-Strategie 2020 voll umfänglich in die Un-
ternehmensstrategie zu implementieren.
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Wer erfolgreich sein will, benötigt ein attrak-
tives Umfeld, in dem leistungsorientiertes, 
kreatives und wertschätzendes Arbeiten 
möglich ist. Gemeinsam mit ausgezeichneten 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die das 
Unternehmen als verlässlichen Arbeitgeber 
schätzen, ist dies möglich. 2017 veranstalte-
ten wir zahlreiche Sportprojekte, an denen 
wir gemeinsam im Team teilnehmen konn-
ten. Bei der walk4life-Challenge hielten wir 
uns gemeinsam fit und haben gleichzeitig 
etwas Gutes getan: Für jeden zurückgelegten 
Schritt spendete die Unternehmensgruppe 
Geld für ein soziales Projekt.

gewinnen]
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Casinos Austria und die Österreichischen Lotterien 
stehen für ein attraktives Arbeitsumfeld, das Innovati-
on und Entwicklung fördert und legen auf exzellente 
Ausbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gro-
ßen Wert. Jede hier getätigte Investition ist eine Inves-
tition in den Erfolg der Unternehmen. 

Mit insgesamt 4.209 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern ist die Casinos Austria und Österreichische Lotterien 
Gruppe ein wichtiger Arbeitgeber in Österreich, der gu-
te Karrieremöglichkeiten, sichere Arbeitsplätze und ei-
ne angenehme Arbeitsatmosphäre anbietet. Eine offene 
Kommunikationskultur mit regelmäßigem Informations- 
und Meinungsaustausch ist Grundvoraussetzung für die 
gemeinsame tägliche Arbeit.

AUS- UND WEITERBILDUNG

Die Casinos Austria und Österreichische Lotterien 
Gruppe setzt innovative Performance-, Entwicklungs-, 
Aus- und Weiterbildungsinstrumente ein, um für eine 
bestmögliche Mitarbeiterqualifikation zu sorgen. Ein 
wichtiger Teil für die Qualifizierung von Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeitern sowie Führungskräften ist die Casinos 
& Lotterien Academy – eine interne Aus- und Weiterbil-
dungsplattform. Sie steht für die Vermittlung von unter-
nehmensspezifischen Themen in innovativem Format, 
ein großes Angebot an persönlichkeitsbildenden Semi-
naren und Führungskräfte-Trainings. Außerdem dient 
sie als Erfahrungs- und Wissensaustausch-Plattform 
zwischen Lernenden und Expertinnen und Experten. 
Das umfassende Angebot der C&L  Academy orientiert 
sich an den Unternehmenszielen und wird jährlich ent-
sprechend angepasst. 

Im Frühjahr 2017 wurde unternehmensweit eine 
elektronische Lernplattform gelauncht, die das Le-
arning Management optimiert und individuelles wie 
auch gemeinsames Lernen ermöglicht. Gesetzlich re-
levante Schulungen sowie Compliance-Schulungen 
können unkompliziert online absolviert werden. Das 
Tool unterstützt darüber hinaus die Führungskräfte bei 
der Planung der Aus- und Weiterbildungsmaßnahmen 
ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Zertifikatslehr-
gänge ergänzen die persönliche Weiterentwicklung 
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und werden ak-
tiv angeboten. So wurden im abgelaufenen Geschäfts-
jahr wieder Design Thinking Facilitators ausgebildet, 
die wiederum ihre neu erworbenen Fähigkeiten direkt 
im Arbeitsbereich umsetzen können. In Kooperation 
mit der Donau-Universität Krems wurde zudem der 

MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 2017
Vollzeitäquivalent im Jahresdurchschnitt

Konzern
inklusive win2day, WINWIN, tipp3 und Rabcat 4.209 

Casinos Austria AG  
inklusive Cuisino, CAST, CCB und CALL 1.890 

Österreichische Lotterien 484  

Casinos Austria legt großen Wert auf exzellent ausgebildete 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
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Universitätslehrgang „Leisure, Entertainment und Gaming 
Business Management“ entwickelt, der ab Herbst 2018 
als eine Maßnahme zur Förderung und Qualifizierung 
von Talenten angeboten wird. 

CROUPIERAUSBILDUNGEN

Casinos Austria hat auch 2017 österreichweit zur Teil-
nahme an der Ausbildung zur Junior Croupière und zum 
Junior Croupier aufgerufen, die in Wien und Bregenz 
stattgefunden hat. Darüber hinaus wurde erstmals ein 
Tag der offenen Tür (sog. „JUC Day“) in den Casinos Bre-
genz und Kitzbühel veranstaltet, mit dem Ziel, den Inter-
essenten einen Blick hinter die Kulissen zu gewähren. Zur  
Nachwuchssicherung startete Ende 2017 in den Casinos 
das Junior Leadership Program (JLP). Es handelt sich hier-
bei um ein umfangreiches mehrjähriges Programm, das 
auf drei Schienen aufgebaut ist: Persönlichkeitsentwick-
lung, Fachkompetenz und unternehmensinternes Wissen 
bis hin zur universitären Ausbildung. 47 Teilnehmerinnen 
und Teilnehmer aus allen Betrieben nehmen daran teil.

MITARBEITERUMFRAGEN

Im Sommer 2017 wurde eine Mitarbeiterumfrage 
in Form eines anonymen Online-Fragebogens durch-
geführt. Insgesamt waren 2.372 Personen in der Unter-
nehmensgruppe dazu eingeladen. Die Rücklaufquote 
betrug 73 Prozent. Die Ergebnisse wurden im Rahmen 
eines Managementmeetings vom Vorstand den Füh-
rungskräften präsentiert und in weiterer Folge den 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bei einer internen 
Veranstaltung. Die Ergebnisse wurden in den einzelnen 
Bereichen im Detail besprochen und entsprechende 
Maßnahmen abgeleitet.

MANAGEMENTENTWICKLUNG

Zur Führungskräfteentwicklung und Steigerung der 
Feedbackkultur in der gesamten Unternehmensgrup-
pe wurde im 4. Quartal 2017 ein 360-Grad-Feedback 
für Führungskräfte gestartet. Es dient zur Orientierung 
und zur Reflexion ihres Führungsverhaltens. Die aggre-
gierten Ergebnisse werden in die Konzeptionierung der 
Führungskräfteentwicklung einfließen.

Die Recruiting-Qualität der Unternehmensgruppe zählt 
zu den besten des Landes: Platz 1 für die Österreichischen 

Lotterien und Platz 2 für Casinos Austria.

Mit der Mitarbeiter-App wurde ein weiterer wichtiger Schritt 
in der internen Kommunikation gesetzt.
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DIVERSITY UND CHANCENGLEICHHEIT

Im Rahmen von Diversity nahm die Unternehmens-
gruppe am Disability Talent Program teil: Fünf Studie-
rende mit Behinderung (Sehen, Hören, Gehen) konnten 
20 Führungskräften und Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern im Rahmen eines Job-Shadowings bei ihrer Arbeit 
über die Schulter schauen und so Einblicke ins Arbeits-
leben gewinnen.

CORPORATE VOLUNTEERING

Unter dem Motto „Gut für Österreich“ setzte die 
Unternehmensgruppe das österreichweite Corporate- 
Volunteering-Programm für alle Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter fort. Für die Förderung des gesellschaftli-
chen Engagements für gemeinnützige Zwecke stellt die 
Casinos Austria und Österreichische Lotterien Gruppe 
jeder Mitarbeiterin und jedem Mitarbeiter fünf Arbeits-
tage pro Jahr für soziales Engagement zur Verfügung.

Das Audit „berufundfamilie“ legte nicht nur den 
Grundstein für das Corporate-Volunteering-Programm, 
sondern auch für viele weitere Maßnahmen im Rah-
men der mitarbeiter- und familienfreundlichen Unter-
nehmenspolitik. Seit 2014 halten die Österreichischen 
 Lotterien das Vollzertifikat „berufundfamilie“.

SERVICE VIA MITARBEITER-APP

Seit Mitte 2017 können Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in den Casinos eine App für die interne Kom-
munikation nutzen. Hier können die Kolleginnen und 
Kollegen Neuigkeiten aus dem Unternehmen erfahren, 
ihre Dienstpläne einsehen und auch Dienste tauschen.

GESUNDHEIT IM FOKUS

Gemeinsam mit dem Betriebsarzt bietet die Un-
ter nehmensgruppe jährlich eine breite Palette an Ge-
sundheitsmaßnahmen an. Dazu zählen firmeninterne 
Sportangebote (Wirbelsäulengymnastik, Pilates, Yoga) 
ge nauso wie externe Sportkurse sowie gemeinsame 
Lauf- und Walkinggruppen. Beim Business Run am 
7. September 2017 waren rund 100 Kolleginnen und Kol-
legen gemeinsam am Start.

AUSGEZEICHNETES RECRUITING UND 
PERSONALMARKETING

Die Recruiting-Qualität von Casinos Austria und den 
Österreichischen Lotterien zählt zu den besten des Lan-
des. Das zeigt auch die Best-Recruiters-Studie, die in 
Österreich ein wichtiger Indikator ist, wenn es um die 
Beurteilung der Qualität von Personalsuche geht. Die 
Studie bewertet jedes Jahr über 500 der umsatz- und 
mitarbeiterstärksten Unternehmen Österreichs anhand 
der Kriterien Online-Recruiting-Präsenz, Online-Stellen-
anzeigen-Analyse sowie den Umgang mit Bewerberin-
nen und Bewerbern. 

Die Österreichischen Lotterien erreichten bei den 
Dienstleistungsunternehmen den 1. Platz und somit das 
Gütezeichen 2017/18 in Gold. Nicht minder eindrucks voll 
ist das Resultat des Rankings über alle Branchen hin-
weg. Hier belegten die Österreichischen Lotterien den 
sensationellen 5. Platz. Im Branchenranking (Dienstleis-
tung) konnte Casinos Austria den 2. Platz halten und wie 
im Vorjahr das silberne Güte siegel erwerben.

177 Millionen Schritte für die Gesundheit und 35.000 Euro 
für die gute Sache brachte die walk4life-Team-Challenge.
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walk4life

Teilnehmerinnen und Teilnehmer 338 

Teams 57

Schritte/Tag 10.000

Gesamtstrecke 2.000 km  

Schritte gesamt in Millionen 177

Spenden in Euro 35.000

Ein besonderes Zeichen setzte die „walk4life“- Team-
Challenge, die im Frühsommer 2017 stattfand. Es ging 
darum, Gutes zu tun – für andere und für sich selbst 
zugleich. Unter dem Motto „walk4life“ hatten die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter die Aufgabe, sieben 
Wochen hindurch ein tägliches Ziel von mindestens 
10.000 Schritten zu erreichen – und zwar jeder einzel-
ne. 338 Kolleginnen und Kollegen machten sich von 
57 Teams im Sinne der guten Sache und zum eigenen 
Wohle auf den Weg. Denn pro erreichtem Wochenziel 
wurden vom Unternehmen 5.000 Euro an Spenden frei-
gegeben. Die Strecke umfasste rund 2.000 km und wur-
de im Zeitraum vom 3. Mai bis 20. Juni 2017 bewältigt. 
Am Ende standen unglaubliche 177 Millionen Schritte 
und eine Spendensumme von 35.000 Euro, die der Le-
benshilfe in Bad Vöslau überreicht wurde, um dort die 
bestehende Werksküche komplett zu erneuern und zu 
modernisieren. 
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Die Sicherheitspolitik der  Unternehmensgruppe 
gewährleistet Sicherheitsstandards auf höchstem 
 Niveau. Der Schutz der Gäste, des Spielbetriebs und 
von sensiblen Daten gehen bei Casinos Austria und 
den Österreichischen Lotterien und den verbundenen 
Unternehmen Hand in Hand. Ein integriertes Security- 
Konzept sichert die Integrität und Vertraulichkeit der 
Geschäftsprozesse und Systeme. 

Das Thema Sicherheit hat bei Casinos Austria und 
den Österreichischen Lotterien viele Aspekte. Dem Si-
cherheitsbedürfnis wird sowohl in technischer als auch 
in organisatorischer Hinsicht Rechnung getragen. Der 
Schlüssel für Sicherheit in den Casinos sind Videotech-
nik auf dem modernsten Stand sowie Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter, für die der verantwortungsvolle Um-
gang damit selbstverständlich ist. Bei Casinos Austria 
steht dabei das Wohl der Gäste in den zwölf österrei-
chischen Casinos an oberster Stelle. 29 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter in den Casinos sind für Sicherheits-
angelegenheiten aller Art zuständig. So werden etwa 
jedes Jahr im Beisein der AUVA Erste-Hilfe-Kurse in 
den Casinos durchgeführt. Und selbstverständlich wird 
auch das Verhalten in Notfallszenarien – zum Beispiel 
Räumungen im Brandfall – regelmäßig geprobt. 

Das umfassende und integrierte Security-Konzept 
der Unternehmensgruppe sichert Verfügbarkeit, Inte-
grität und Vertraulichkeit der Geschäftsprozesse und 
Systeme. Die Sicherheit in der Spielabwicklung ist zen-
traler Inhalt der Unternehmensphilosophie, und den 
Grundsätzen der Sicherheitspolitik entsprechend wird 
das Spielangebot laufend verbessert und modernste 
Technik eingesetzt. 

In den Casinos ist die Ausstattung der Entree- und 
Spielbereiche mit Kameras so unaufdringlich wie mög-
lich gestaltet und vermittelt den Gästen ein Gefühl der 
Sicherheit, nicht den Eindruck omnipräsenter Über-
wachung. Die Videotechnik dient der Vorbeugung vor 
kriminellen Machenschaften und somit dem Schutz der 
Besucherinnen und Besucher, des Personals in den Ca-
sinos und des Unternehmens. Aufzeichnungen aus den 
Casinos werden nach Vorgaben der Datenschutzkom-
mission bis zu 30 Tage lang archiviert. Die Zeitspanne 
erklärt sich daraus, dass Vorfälle im Zusammenhang mit 
Kreditkarten erst mit Verzögerung offenkundig werden.

Die zentrale Surveillance ist ein wesentlicher Be-
standteil des Sicherheitssystems von Casinos Austria. 
Das videobasierte System ist äußerst flexibel und er-
möglicht eine Steuerung sowohl von lokalen Leitstän-
den in den Casinos als auch von einem zentralen Sicher-
heitsleitstand aus, an den etwa Brandmeldeanlagen, 
Einbruch- und Überfallmeldeanlagen und Zutrittskon-
trollanlagen angeschlossen sind.

Für die Einhaltung aller Sicherheitsrichtlinien und 
Arbeitsanweisungen ist ein bereichsübergreifendes Se-
curity-Committee zuständig, das die ständige Verbes-
serung der Sicherheitsstandards in der Unternehmens-
gruppe gewährleistet.

SICHERHEIT

Seriöse und sichere Spielabwicklung  
sind oberstes Gebot bei Casinos Austria.



Geschäftsbericht 2017 49

gewinnen]

Rund um die Themenbereiche Soziales und Huma-
nitäres, Kultur, Sport und Wissenschaft spannt sich ein 
enges Netz an Sponsoring-Partnerschaften, mit de-
nen die Unternehmensgruppe ihre gesellschaftliche 
 Verantwortung wahrnimmt. Jahrzehntelange Unter-
stützung namhafter Institutionen hat dabei genauso 
ihren Platz wie die Förderung neuer Projekte.

Casinos Austria hat Sponsoring schon mit der Un-
ternehmensgründung vor 50 Jahren in seiner Unter-
nehmensphilosophie verankert. Gleiches gilt für die 
Österreichischen Lotterien, die seit 1986 bestehen. 
Die Unternehmensgruppe deckt mit ihrer Sponsoring-
strategie eine Vielzahl an Institutionen und Projekten 
ab, wobei Verschiedenartigkeit und Nachhaltigkeit ei-
nen besonderen Stellenwert einnehmen.

Die thematische Vielfalt ergibt sich aus dem Spek-
trum der unterstützten Projekte. Soziale Organisationen 
und Initiativen mit humanitärer Ausrichtung nehmen ei-
nen ebenso breiten Raum ein wie kulturelle Institutio-
nen oder Sponsorings aus der Welt des Sports. Vielfalt 
bedeutet aber in diesem Fall auch einen Mix aus eta-
blierten Sponsoring-Partnerschaften und der Förde-
rung spannender neuer Vorhaben.

Als etabliert sind hier Kooperationen zu verstehen, 
die zum Teil schon seit Jahrzehnten laufen. An vorders-
ter Stelle können die Unterstützung der Wiener Festwo-
chen, der Bregenzer Festspiele und des Burgtheaters 
durch Casinos Austria genannt werden. Hier kommt 
auch der Aspekt der Nachhaltigkeit ins Spiel: Denn für 
die Partner im Sponsoringbereich ist das Wissen um die 
Beständigkeit einer Zusammenarbeit unerlässlich.

Ein Projekt mit großer Breitenwirkung wurde erfolg-
reich fortgeführt. Die Lotterien Tage erreichten 2017 
die 80.000-Besucher-Marke. An Lotterien Tagen erhält 
jeder, der eine beliebige Wettscheinquittung oder ein 
Los der Österreichischen Lotterien vorweist, freien Ein-
tritt in eine namhafte Kultur- oder Freizeiteinrichtung. 
Auf diese Weise wurden Lotterieprodukte im abgelau-
fenen Jahr für rund 20.000 Spielteilnehmerinnen und 
Spielteilnehmer zur Eintrittskarte für Publikumsmagne-
ten wie das Kunsthistorische Museum, den Tiergarten 
Schönbrunn oder das Volkstheater.

Umgekehrt entstehen jedes Jahr neue Einrichtun-
gen, Organisationen und Initiativen in der Kultur, der 
Wissenschaft, im Sozialbereich und anderen Sparten. 
Die Sponsoring-Verantwortlichen der Unternehmens-
gruppe tragen diesem Umstand Rechnung und prüfen 
genau, wo neue Sponsoring-Partnerschaften eingegan-
gen werden können und wie die Unterstützung in jedem 
Fall bestmöglich für beide Partner umgesetzt werden 
kann. Leitlinie für Partnerschaften ist, dass die einzel-
nen Projekte langfristige gesellschaftspolitische Ziele 
verfolgen.

SPONSORING UND SPORTFÖRDERUNG

Freier Eintritt mit einer Wettscheinquittung oder einem Los 
der Österreichischen Lotterien: Die Lotterien-Tage erreichten 

2017 die 80.000-Besucher-Marke.

Anlässlich 50 Jahre Casinos Austria Gruppe überreichten 
Bettina Glatz-Kremsner, Dietmar Hoscher und Alexander 

Labak einen Scheck über 107.440 Euro an „Licht ins Dun-
kel“-Geschäftsführerin Eva Radinger (li.).
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Ein solches Ziel verfolgt auch die Europäische 
 Theaternacht, die von den Österreichischen Lotterien seit 
2014 unterstützt wird. Das länderübergreifende Kultur-
projekt findet in allen teilnehmenden Nationen gleich-
zeitig an einem Samstag im November statt. 2017 haben  
67 Theatergruppen und Ensembles in 21 österreichischen 
Städten und Gemeinden an der Initiative teilgenommen, 
die sich kontinuierlich wachsenden Zuschauer interesses 
erfreut. „Pay as you wish“ lautet das Grundprinzip der eu-
ropäischen Theaternacht, jeder Besucher kann die Höhe 
seines Eintrittsgeldes selbst bestimmen. 

Das Universalmuseum Joanneum in Graz ist seit 2013 
durchgehend Sponsoringpartner der Österreichischen 
Lotterien. Anlässlich der Ausstellung „Fußballgroßer 
Tonklumpen auf hellblauem Autodach“ von Erwin Wurm 
fand 2017 im Kunsthaus Graz ein Lotterien Tag statt. 
Während der gesamten Ausstellungsdauer konnten al-
le Besucher gegen Vorweis eines Lotterieprodukts die 
 Joanneum Jahreskarte um 15 Euro statt um 45 Euro er-
werben. Auf diese Weise wurden insgesamt 1.520 Jahres-
karten verkauft.

Eine Premiere erlebte 2017 die Pink Ladies Night. 
Als Partner der Österreichischen Krebshilfe setzte 
 Casinos Austria am 27. September 2017 ein Zeichen der 

Solidarität und spendete für jeden Casino Gast einen 
Euro an die Initiative Pink Ribbon. Die Aktion schafft 
Bewusstsein für die Wichtigkeit der Krebsvorsorge und 
der Brustkrebs-Früherkennung. In allen österreichi-
schen Casinos wurden Pink Drinks in zwei Varianten an-
geboten – pro verkauftem Drink ging auch hier ein Euro 
an Pink Ribbon.

Über bestehende Partnerschaften hinaus hat die 
Unternehmensgruppe in den vergangenen Jahren auch 
vermehrt Eigeninitiativen gestartet. Der Literaturpreis 
Alpha wurde schon 2010 zur Förderung von Nach-
wuchsschriftstellerinnen und -schriftstellern ins Leben 
gerufen. 2017 wurde die erst 22-jährige Marie Luise 
Lehner für ihren Debütroman „Fliegenpilze aus Kork“ 
ausgezeichnet. Der Alpha ist ebenso mit 10.000 Euro 
dotiert wie der 2013 geschaffene Casinos Austria Rising 
Star Award. Der Preis dient dazu, vielversprechende 
Musiktalente der Universität für Musik und darstellen-
de Kunst (mdw) beim Start einer professionellen Musik-
karriere zu unterstützen. Preisträger des vergangenen 
Jahres ist das Streichquartett „Simply Quartet“.

1,47 MILLIARDEN EURO FÜR DEN SPORT

Die Unterstützung des Sports ist ein gesellschafts-
politischer Auftrag, der seit 1986 von den Österreichi-
schen Lotterien übernommen wird: 1.471,41 Millionen 
Euro flossen seither in die Besondere Bundes-Sport-
förderung. Die Österreichischen Lotterien tragen über 
die im Glücksspielgesetz verankerte Sportförderung 
wesentlich zur Finanzierung des Sports in Österreich 
bei. Bereits mit Gründung des Unternehmens hat das 
Gesetz die jährliche Förderung des Sports auf Basis der 
jährlichen Steuererträge aus Lotto und Toto garantiert. 
Insbesondere der Breitensport, der eine hohe gesell-
schaftspolitische Bedeutung hat, profitiert von diesem 
solidarischen Modell.

Mit der Novellierung des Glücksspielgesetzes vom 
19. Juli 2010 (GSpG-Novelle 2008) stellt der Bund – be-
ginnend mit dem Kalenderjahr 2011 – für die Sportför-
derung jährlich einen Betrag von 80 Millionen Euro aus 

Die Pink Ladies Night in den Casinos war ein voller Erfolg. 
Die Geschäftsführerin der Österreichischen Krebshilfe 

Doris Kiefhaber (2. v. re.) mit dem Casino Team.
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den Abgabenmitteln des Konzessionärs nach § 14 zur 
Verfügung. Dieser Betrag erhöht sich jährlich, erstmals 
im Jahr 2013, in dem Ausmaß, in dem die glücksspiel-
rechtlichen Bundesabgaben des Konzessionärs nach 
§ 14 im Vorjahr gegenüber dem vorletzten Jahr gestie-
gen sind.

Der 2013 für die Abwicklung der Förderung der ös-
terreichischen Sportverbände eingerichtete Bundes- 
Sportförderungsfonds wurde Ende 2017 in die Bundes 
Sport GmbH umgewandelt. Die neu gegründete Gesell-
schaft ist seit 1. Jänner 2018 in Funktion. In die GmbH 
eingegliedert sind je eine Kommission für Breiten- und 
Spitzensport, die an Vergabe, Abwicklung und Kontrolle 
von Förderungen mitwirken.

Ausgewählte Projekte der Unternehmensgruppe

_  Aktion „Licht ins Dunkel“
_  „barrierefrei“ im Haus der Musik
_  Bildungsinitiative „Teach for Austria“ – U-Run
_  Burgtheater 13. Reihe
_  Casinos Austria Integrationsfußball WM mit  

Diversity Cup
_  Dancer against Cancer
_  Darwins Circle
_  Europäische Theaternacht
_  Grafenegg Festival mit Sollenau
_  Gründerinnen Tag im Studio 44
_  Joanneum Graz – 

Jahreskarte und Lotterien Tag „Erwin Wurm“
_  Lebenshilfe Österreich – Inklusionspreis
_  Mixed Ability
_  Naturhistorisches Museum –  

Jahreskarte mit Lotterien Tag
_  Österreichische Nationalbibliothek –  

Projekt „Crowdsourcing“ und Lotterien Tag  
zur Ausstellung „Maria Theresia“

_  Österreichischer Bergrettungsdienst
_  Österreichische Sporthilfe
_  Österreichisches Rotes Kreuz NÖ Rappottenstein
_  Pink Ribbon „Pink Ladies Night“
_  Regenbogenball/HOSI Wien
_  Schönbrunner Tiergarten – 

Projekt großer Panda und Lotterien Tag
_  Simultania Kunstpreis/Simultania Liechtenstein
_  Sommernachtskonzert der Wiener Philharmoniker
_  Special Olympics Österreich – World Winter Games  

Schladming 16/17
_  „Sportler mit Herz“ – Verleihung im Rahmen der  

Lotterien-Gala „Nacht des Sports“ 
_  Tango en Punta
_  Volkshilfe Benefizgala „Nacht gegen Armut“
_  Wien Work Integrative Betriebe – Michl’s Restaurant,  

Business Run
_  Wiener Kabarettfestival – Kabarett Talente Show
_  WWF Österreich – Wiederansiedlung Luchs, 

Storchenkolonie March-Thaya-Auen, 
Wolf Bewusstseinsbildung
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Die konjunkturelle Entwicklung in Österreich war 
2017 von einem kräftigen Aufschwung geprägt. Gegen-
über dem Jahr davor erhöhte sich die heimische Wirt-
schaftsleistung um 3 Prozent, was dem stärksten Plus 
seit 2007 entspricht. Gleichzeitig lag Österreich damit 
über dem Wachstumsniveau des Euroraums und vor 
der treibenden Volkswirtschaft Deutschland (jeweils 
+2,2 Prozent). Vor allem die österreichische Außen-
wirtschaft profitierte von den insgesamt günstigeren 
Rahmenbedingungen im Berichtsjahr. Konkret festigte 
sich der reale Zuwachs bei Österreichs Exporten 2017 
auf 5,5 Prozent, bedingt durch die Nachfragedynamik in 
den östlichen Nachbarstaaten, Nordamerika und Asien. 
Auch im kommenden Jahr soll dieser Schwung anhal-
ten: Für 2018 wird mit einem BIP-Wachstum in Höhe von 
3 Prozent gerechnet.

Das Konjunkturhoch spiegelte sich 2017 in einer 
lebhaften Investitionstätigkeit wider. Die Ausrüstungs-
investitionen stiegen um 8,5 Prozent, begünstigt durch 
nach wie vor attraktive Finanzierungskonditionen und 
eine insgesamt hohe Kapazitätsauslastung bei den Un-
ternehmen. Auch die Bautätigkeit legte mit einem Plus 
von 3 Prozent stärker zu als in den Vorjahren. Für 2018 
stehen die Zeichen neuerlich auf Expansion der Inves-
titionstätigkeit, wenn auch in etwas abgeschwächter 
Form. Eine weitere wichtige Konjunkturstütze stellte im 
Berichtsjahr der Konsum der Privathaushalte dar. Dank 

gestiegener Realeinkommen erhöhten sich die getätig-
ten Ausgaben um 1,5 Prozent. Eine Trendwende beim 
zuletzt auffallend hohen Konsumentenvertrauen ist für 
2018 nicht absehbar.

Die heimischen Verbraucherpreise stiegen 2017 – 
gemessen am Referenzwert für den Euroraum – über-
durchschnittlich stark. So lag die durchschnittliche In-
flationsrate in Österreich bei 2,1 Prozent. Insbesondere 
der Preisanstieg bei Wohnungsmieten, Nahrungsmit-
teln und Bewirtungsdienstleistungen kurbelte die Teue-
rung an. Seit dem Jahreswechsel 2018 zeichnet sich da-
rüber hinaus ein Anziehen der Energiepreise ab. Positive 
Signale vermeldete indes der heimische Arbeitsmarkt 
im Berichtsjahr: Die Arbeitslosenquote gemäß Euro stat-
Definition sank dank solidem Beschäftigungsaufbau 
wieder unter 6 Prozent. Für die kommenden Jahre wird 
ein moderater Abwärtstrend prognostiziert.

Die Bilanz des heimischen Tourismus fiel 2017 erneut 
positiv aus. Bereits das zweite Jahr in Folge überschritt 
die Zahl der Übernachtungen in den österreichischen 
Beherbergungsbetrieben die 140-Millionen-Marke. Ge-
genüber dem Vorjahr lag das Plus bei rund 2,5 Prozent, 
wobei der Zuwachs bei den ausländischen Gästen et-
was kräftiger ausfiel als bei den inländischen. Auf Bun-
desländerebene stach im Berichtsjahr vor allem das 
Rekordergebnis Wiens ins Auge: Mehr als sieben Milli-
onen Besucher kamen 2017 in die Hauptstadt. Von den 
insgesamt 15,5 Millionen Nächtigungen in Wien entfie-
len 82 Prozent auf internationales Publikum. Speziell die 
asiatischen Herkunftsmärkte spielen dabei eine zuneh-
mend wichtige Rolle. So rückte etwa China, das erst seit 
2016 in den Top Ten vertreten ist, mit einer zweistelligen 
Wachstumsrate im Berichtsjahr auf Platz 7 vor. Weiter-
hin unangefochten ist jedoch die Beliebtheit der Des-
tinationen Tirol und Salzburg: Mehr als die Hälfte aller 
Nächtigungen entfiel auf diese beiden Bundesländer. 
Relativ betrachtet legten hingegen Niederösterreich 
und Oberösterreich (+4,1 bzw. +4,0 Prozent) am stärks-
ten zu. Für 2018 erwarten Branchenkenner ein Anhalten 
dieses positiven Trends, nicht zuletzt dank einer Reihe 
neuer Direktflugverbindungen nach Österreich.

WIRTSCHAFTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

DAS GESCHÄFTSJAHR 2017
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Das weltwirtschaftliche Umfeld präsentierte sich 
2017 merklich dynamischer als erwartet. Die Expan-
sion der globalen Wirtschaftsleistung beschleunigte 
sich von 3,2 Prozent im Vorjahr auf 3,7 Prozent. Zu-
rückzuführen ist dies unter anderem auf den soliden 
Konjunkturverlauf in den führenden Industriestaaten. 
So kletterte etwa das BIP in den USA wieder über die 
2-Prozent-Marke – trotz fortwährender Unsicherheiten 
über den wirtschaftspolitischen Kurs der neuen Regie-
rung. Aber auch in der Europäischen Union verlief das 
Berichtsjahr besser als vorhergesagt, gestützt von der 
Konsumbereitschaft der Privathaushalte und der an-
haltend expansiven Geldpolitik der EZB. 2018 soll die 
aggregierte Wirtschaftsleistung der EU-28 mit einem 
Plus von 2,1 Prozent ähnlich stark wachsen wie 2017. Ein 
gewisses Abwärtsrisiko geht dabei jedoch vom unklaren 
Ausgang der Brexit-Verhandlungen und von den Unab-
hängigkeitsbestrebungen in Katalonien aus.

Die Schwellen- und Entwicklungsländer trugen 2017 
maßgeblich zur Belebung der internationalen Wirt-
schafts- und Handelsaktivitäten bei. Insgesamt erhöh-
te sich das Wachstum von 4,4 Prozent im Vorjahr auf 
4,7 Prozent. Bemerkenswert ist in dem Zusammenhang, 
dass sowohl Brasilien als auch Russland im Berichtsjahr 
den Weg aus der Rezession fanden. Gleichzeitig blieb in 
China die für 2017 ursprünglich prognostizierte Wachs-
tumsabschwächung aus. Was das Jahr 2018 betrifft, so 
gehen die Konjunkturexperten – trotz teils signifikan-
ter geopolitischer Risikofaktoren – von einer neuerlich 
kräftigen Expansion der Wirtschaftsleistung in den 
Emerging Markets aus (+4,9 Prozent).
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Die Casinos Austria und Österreichische Lotterien 
Gruppe erreichte im abgelaufenen Geschäftsjahr einen 
konsolidierten Umsatz von 4.021,73 Millionen Euro sowie 
ein Konzernergebnis von 100,63 Millionen Euro. Rund 
622 Millionen Euro an Steuern, Abgaben und Beiträgen 
wurden 2017 geleistet. Die Unternehmensgruppe be-
schäftigt weltweit mehr als 4.200 Menschen und bietet 
rund 2.380 Personen in Österreich Arbeitsplätze.

Casinos Austria erreichte 2017 mit seinen zwölf Casi-
nos Glücksspielerlöse in der Höhe von 330,14 Millionen 
Euro und liegt damit um ein Prozent über dem Jahr 2016. 
Mehr als 2,85 Millionen Besucherinnen und Besucher 
waren im abgelaufenen Geschäftsjahr zu Gast in einem 
Casino von Casinos Austria in Österreich; mehr als die 
Hälfte davon waren internationale Gäste.

Auch die unternehmenseigene Gastronomietochter 
Cuisino überzeugte die Gäste. Hier liegt der Gesamt-
umsatz bei 18,16 Millionen Euro, was einem Plus von 
6,39 Prozent gegenüber dem Vorjahr entspricht.

Casinos Austria investierte im vergangenen Jahr 
umfangreich in die Casinos. Der Schwerpunkt lag auf 
der Fertigstellung der Umbauten im Casino Graz. Nach 
einer Umbauphase von insgesamt eineinhalb Jahren 
wurde die letzte Bauphase im Casino Graz im Septem-
ber 2017 abgeschlossen. Mit dem neuen Eingang und 
der Umgestaltung des Spielbereiches erstrahlt nun 
auch das Herzstück des Hauses in neuem Glanz. Der 
Eingangsbereich wurde komplett neu angeordnet. Das 
Entrée begeistert mit einem imposanten Luster, der mit 
300 Leuchtobjekten einen riesigen Roulettetisch simu-
liert. Die Teppichböden wurden eigens für das Haus de-
signt. Ein weiteres architektonisches Highlight bildet die 
goldene Bar samt Cocktail-Insel. Das individuelle Licht-
konzept ermöglicht es, den Spielsaal in verschiedene 
Lichtstimmungen zu tauchen. Casinos Austria investier-
te insgesamt 8,5 Millionen Euro in die Neugestaltung.

Im Casino Wien wurden 1,36 Millionen Euro investiert, 
um im 3. Stock des Hauses einen neuen High Limit Au-
tomatenbereich für VIP-Gäste zu schaffen. Der Raum im 
Dachgeschoß des Palais Esterhazy wurde als „Blauer Sa-
lon“ gestaltet. Abgeschlossen wurde der großangelegte 

Umbau des Casino Salzburg mit der Sanierung der Haupt-
fassade und des Vorplatzes. Nach einem nur dreiwöchi-
gen Umbau präsentiert sich der Gastronomie bereich 
im Casino Kitzbühel im eleganten Outfit. Das Cuisino 
Restaurant im Casino Kitzbühel wurde Ende 2017 um-
gestaltet. Die Farben Gold, Kupfer, Bronze und Perlmutt 
verleihen eine besondere Gemütlichkeit in einem außer-
gewöhnlichem Flair. Im Zuge der Neugestaltung bietet 
die Casino Bar nun eine Fläche von mehr als 100 m², die 
sich je nach Gegebenheit teilen oder erweitern lässt.

Kulinarische Erfolge feierte Cuisino – Genuss Events 
by Casinos Austria. Im renommierten Gault&Millau- 
Guide erhalten die Cuisino Restaurants in den Casinos 
Velden (zwei Hauben), Wien, Salzburg, Linz, Bregenz 
und erstmals auch in Graz insgesamt sieben Hauben.

GLÜCKSSPIELERLÖSE UND ENTWICKLUNGEN DER GESCHÄFTSBEREICHE
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Die Glücksspielerlöse der Österreichischen Lotterien 
liegen mit 3.483,08 Millionen Euro um 3,91 Prozent über 
denen des Vorjahres. Dieses hohe Niveau ist auf Steige-
rungen bei EuroMillionen, win2day sowie bei WINWIN 
(Video Lottery Terminals) zurückzuführen. 

Bei den Lotteriespielen erreichte EuroMillionen mit 
343,46 Millionen Euro ein Plus von 9,33 Prozent gegen-
über 2016, was auf die insgesamt stärkere Europot-Ent-
wicklung 2017 zurückzuführen ist. Der Umsatz von Lotto 
„6 aus 45“ inklusive dem Anfang Oktober eingeführten 
Zusatzspiel LottoPlus liegt mit 603,55 Millionen Euro 
mit 1,29 Prozent leicht über dem Niveau des Vorjahres. 
Bingo erreichte ein Plus von 2,10 Prozent, die Klassenlot-
terie eines von 9,81 Prozent. Zahlenlotto liegt 0,34 Pro-
zent unter dem Vorjahr, der Joker 2,81 Prozent, Toto mit 
der Torwette 9,21 Prozent und ToiToiToi 6,16 Prozent 
unter dem Vorjahreswert. Bei den Instantspielen liegt 
Brieflos mit 11,26 Prozent unter dem Vorjahr, Rubbellos 
mit 0,48 Prozent leicht über dem Niveau des Vorjahres. 

Die elektronischen Lotterien auf win2day erreich-
ten 2017 ein Plus von 4,81 Prozent auf 1.610,28 Millionen 
Euro. Dies ist auf die erfolgreichen Spieleinführungen 
bei den Casino Spielen und die Neugestaltung und Op-
timierung der Website und der damit zusammenhän-
genden Steigerung der Customer Experience zurück-
zuführen. Poker liegt mit 2,77 Mio. Euro um 20 Prozent 
über 2016.

WINWIN eröffnete Mitte April 2017 einen neuen Stand-
ort in Bischofshofen und erreichte mit den insgesamt 
16 WINWINs ein Plus von 5,17 Prozent gegenüber 2016.

Glücksspielerlöse 2017 nach Spielen

Spiel Glücksspielerlöse 2017
in Euro

Veränderung
zum Vorjahr

Lotto „6 aus 45“1 603.545.688,10 +1,29 %

Toto 7.143.887,48 -3,16 %

Torwette 785.263,68 -42,11 %

Bingo 9.467.815,30 +2,10 %

EuroMillionen 343.460.813,60 +9,33 %

ToiToiToi 15.423.874,90 -6,16 %

Zahlenlotto 1–90 3.653.671,20 -0,34 %

Joker 180.804.785,92 -2,81 %

Rubbellos 127.840.207,64 +0,48 %

Brieflos 20.855.928,75 -11,26 %

Klassenlotterie 31.707.976,00 +9,81 %

win2day und Keno 1.610.278.776,38 +4,81 %

win2day Poker2 2.772.981,06 +20,01 %

WINWIN 525.338.356,48 +5,17 %

Gesamt 3.483.080.026,49 +3,91 %
 
1  Inkl. LottoPlus    2 Nur Rake
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Die Casinos Austria und Österreichische Lotterien 
Gruppe wird mit der Einführung neuer Spiele und in-
novativer Technologien ihre Marktposition in Zukunft 
weiter festigen. Im Hinblick auf die zunehmende Digita-
lisierung setzt Casinos Austria in Zukunft vermehrt auf 
den Ausbau modernster Kommunikations- und Interak-
tionssysteme. Die Casino App ging am 15. Jänner 2018 
in Betrieb. Die Österreichischen Lotterien setzen auch 
zukünftig vermehrt auf neue Angebote und Services für 
digital affine Zielgruppen und werden Optimierungen 
im Bereich der Vertriebsaktivitäten durchführen.

Das 2017 begonnene große Investitionsprogramm 
im Hinblick auf die Glücksspielautomaten wird von 
Casinos Austria 2018 verfeinert. Um den Gästen stets 
ein State-of-the-Art-Spielangebot bieten zu können, 
werden zusätzlich jährlich rund 100 Glücksspielautoma-
ten ausgetauscht. 

Bei den klassischen Lotteriespielen ist im 1. Halb-
jahr 2018 darüber hinaus eine Produkterweiterung bei 
EuroMillionen sowie eine Spieländerung bei Joker ge-
plant, die eine verbesserte Gewinnpyramide beinhaltet. 
Im Bereich der Video Lottery Terminals werden weitere 
neue WINWIN Standorte evaluiert und umgesetzt.

Die erfolgreiche Veranstaltungsreihe der Respon-
sible Gaming Academy wird auch 2018 fortgeführt und 
wird am 24. April 2018 bereits zum 15. Mal im Studio 44 
stattfinden.

AUSBLICK
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KONZERN-GEWINN- UND -VERLUSTRECHNUNG

FÜR DAS GESCHÄFTSJAHR 2017 DER CASINOS AUSTRIA GRUPPE

DER JAHRESBERICHT 2017

in TEUR
2017

 
2016

 

 Spielerlöse und Wetteinsätze inkl. Nebenerlöse 4.021.726 3.885.949

 Gewinndotationen -2.738.026 -2.639.273

 Brutto-Spielerträge inkl. Nebenerlöse 1.283.700 1.246.676

 Glücksspielabgaben und sonstige Steuern -591.678 -568.890

 Netto-Spielerträge inkl. Nebenerlöse 692.022 677.786

 Sonstige betriebliche Erträge 60.501 65.140

 Materialaufwand und Aufwendungen für bezogene Leistungen -14.925 -13.832

 Personalaufwand -293.513 -284.571

 Abschreibungen und Wertminderungen -36.802 -38.418

 Übrige betriebliche Aufwendungen -275.558 -277.808

 Ergebnis aus at equity einbezogenen Unternehmen 7.535 21.762

Betriebliches Ergebnis 139.260 150.059

 Finanzerträge 3.038 3.098

 Erträge aus Veräußerung und Liquidation von Unternehmen 3.260 0

 Finanzaufwendungen -14.371 -25.926

 Aufwendungen aus Veräußerung und Liquidation von Unternehmen 0 -11.309

Finanzergebnis -8.073 -34.137

Ergebnis vor Ertragsteuern 131.187 115.922

 Ertragsteuern -31.289 -27.258

Ergebnis aus fortgeführten Geschäftsbereichen 99.898 88.664

 Ergebnis aus aufgegebenen Geschäftsbereichen 737 2.538

Konzernergebnis 100.635 91.202

Zurechenbar  
 zu Aktionären der Muttergesellschaft  
 zu nicht beherrschenden Gesellschaftern

75.754
24.881

68.697
22.505

100.635 91.202
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[Gemeinsam

KONZERNBILANZ

ZUM 31. DEZEMBER 2017 DER CASINOS AUSTRIA GRUPPE

in TEUR
31.12.2017 31.12.2016

 

AKTIVA

 Kassenbestand und kurzfristige Finanzmittel 124.217 266.610

 Forderungen und sonstige Vermögenswerte 105.032 78.023

 Sonstiges Finanzvermögen 79.626 11.854

308.875 356.487

 Zur Veräußerung gehaltenes Vermögen 985 2.714

Kurzfristiges Vermögen 309.860 359.201

 Sachanlagen 214.348 225.790

 Firmenwerte 232.077 232.088

 Sonstige immaterielle Vermögenswerte 18.981 20.198

 At equity einbezogene Unternehmen 88.614 94.255

 Aktive latente Steuern 17.970 18.465

 Langfristige finanzielle Vermögenswerte 283.617 232.493

Langfristiges Vermögen 855.607 823.289

Summe AKTIVA 1.165.467 1.182.490

PASSIVA

 Finanzverbindlichkeiten 31.137 153.574

 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 29.591 30.570

 Rückstellungen 9.915 8.288

 Ertragsteuerschulden 17.088 18.764

 Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 336.144 285.045

Kurzfristige Schulden 423.875 496.241

 Finanzverbindlichkeiten 254.867 237.546

 Rückstellungen für Sozialkapital 121.744 130.926

 Latente Steuerschulden 3.165 3.616

 Sonstige langfristige Rückstellungen 20.935 27.574

 Sonstige langfristige Verbindlichkeiten 10.583 6.032

Langfristige Schulden 411.294 405.694

 Grundkapital 40.000 40.000

 Gewinnrücklagen und Bilanzgewinn 244.894 184.313

 Rücklage für versicherungsmathematische Gewinne/Verluste -47.036 -50.844

 Rücklage aus Sicherungsgeschäften 0 -73

 Währungsumrechnungsrücklage 12.337 18.262

Eigenkapital der Aktionäre der Muttergesellschaft 250.195 191.658

 Anteile nicht beherrschender Gesellschafter 80.103 88.897

Eigenkapital 330.298 280.555

Summe PASSIVA 1.165.467 1.182.490
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Mitglied bei:

Casinos Austria AG und  
Österreichische Lotterien Gesellschaft m.b.H.

Rennweg 44
1038 Wien
Tel.: +43 1 53440-0

www.casinos.at
www.lotterien.at
www.casinosaustriainternational.com
www.win2day.at
www.winwin.at
www.tipp3.at
www.spiele-mit-verantwortung.at
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